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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1. INTRODUCCION.

GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS con su programa MULTIASISTENCIA PLUS CREDITO le presta asistencia
ante cualquier situacién de emergencia las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. El mismo es realizado y
garantizado por EL PRESTADOR y sus proveedores. Con tan sélo una llamada al 01 8000 413630, EL
PRESTADOR dispondra de todos aquellos recursos necesarios para la inmediata atencién de cualquier
problema emergente, sujetdndose para ello a las siguientes Condiciones Generales.

2. GLOSARIO DE TERMINOS.

Los términos definidos a continuacién tendran el significado que aqui se les atribuye.
ASOCIADO: Es la persona titular del plan de asistencia adquirido mencionado en el presente documento, a la
cual se le prestaran los servicios del programa asistencia objeto de estas Condiciones Generales.
AUTORIZADO: Son AUTORIZADOS del ASOCIADO el cényuge, hijos y/o dependientes menores de 18 afnos
que vivan permanentemente bajo su dependencia econdmica en una misma vivienda. Estos podran gozar
exclusivamente de los servicios de asistencia Médica, descritas en el presente documento. El resto de las
asistencias son exclusivamente para uso del ASOCIADO.
CONTACTANTE: Cualquier persona, sea o no acompanante del ASOCIADO que realice gestién alguna para
posibilitar la prestacidén de los Servicios de Asistencia.
COORDINACION: Actividad administrativa provista por EL PRESTADOR que implica sincronizar distintas
acciones y definir la manera mas adecuada de facilitar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud del
ASOCIADO/ AUTORIZADO en relacion a los rubros detallados en el presente.
ENFERMEDAD: Toda alteracion involuntaria del estado de salud de un ser vivo, cuyo diagnostico y
confirmacion sea efectuado por una persona o entidad con la facultad para ello.

NO SE CONSIDERA ENFERMEDAD: A efectos de las coberturas de esta asistencia:

a) Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal de las cosas, especialmente el que causa
danos a una persona o cosa.

b) Las enfermedades congénitas y/o hereditarias, definidas como una anomalia en las caracteristicas
anatémicas o fisiologicas de cualquiera de las estructuras corporales u organicas del individuo,
presente desde su nacimiento, y que produce una patologia o alteracion de la salud durante su vida,
incluso si la sintomatologia no se evidencia desde el momento del nacimiento.

c) Las enfermedades/defectos o malformaciones preexistentes que son las definidas como aquellas
alteraciones de la salud o anomalias que existen con anterioridad al momento de la contratacién de
la asistencia, la cual, normalmente, ha sido percibida por signos o sintomas, independientes de que
exista 0 no un diagnéstico al respecto.

d) Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

e) La gestacién y el parto normal o ectdpico.

EVENTO: Cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacion de un servicio de asistencia y por
el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador telefénico, de EL PRESTADOR coordine los
medios para proceder a la prestacidon del servicio de asistencia solicitado.

MATERIALES: Son aquellos repuestos necesarios para la reparacion de un dano.
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PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo durante el cual, no tienen cobertura los hechos y/o amparos
especificados en anexo correspondiente. Se define 24 horas desde la fecha inicio de vigencia.

PERIODO DE VIGENCIA: Periodo durante el cual el ASOCIADO tiene derecho a obtener los servicios de
asistencia (duracion de la péliza en particular). Comprende desde la fecha de inicio de vigencia hasta la
cancelacion por cualquier motivo del plan contratado.

PREEXISTENCIA: Existencia de una reparacion, dafio o condicidén de salud previa (enfermedades congénitas,
genéticas, degenerativas, en etapa terminal, embarazo, entre otros) a la contratacion del programa. Para tener
derecho a los servicios que garantiza la asistencia se debera probar la existencia del dafo posterior a la
activacion, por medio de fotografias, preguntas de rutina al momento de la solicitud, ademas de la evaluaciéon
del profesional de EL PRESTADOR, quien cuenta con la experiencia necesaria para diagnosticar y evaluar el
tiempo transcurrido desde lo ocurrido.

PROVEEDOR: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente, que en
representacion de EL PRESTADOR asista al ASOCIADO en cualquiera de los servicios descritos en las
presentes condiciones generales.

RESIDENCIA PERMANENTE: El domicilio habitual en la Republica de Colombia que manifieste tener un
ASOCIADO o cualquier otro domicilio que el ASOCIADO haya notificado a LA EMPRESA. Domicilio que sera
considerado como el del ASOCIADO para los efectos de los servicios de asistencia objeto de estas condiciones
generales.

SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en el programa y descritos en el presente documento.

AMBITO TERRITORIAL: El derecho a las prestaciones se extiende a los ASOCIADOS que se encuentran en
el casco urbano con nomenclatura de las siguientes: Cundinamarca: Bogota D.C., Facatativd, Soacha, Funza,
Mosquera, Chia, La Calera; Antioquia: Medellin, Sabaneta, Envigado, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa,
La Estrella, Itagui, Rionegro, Marinilla, La Ceja, Caldas, La Union; Valle del Cauca: Santiago de Cali, Yumbo,
Jamundi, Palmira, Buenaventura; Atlantico: Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Malambo;
Santander: Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca, Barrancabermeja, Gir6n; Risaralda: Pereira,
Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal; Caldas: Manizales; Quindio: Armenia, Quimbaya, Salento, Calarca,
Circasia; Bolivar: Cartagena, Turbaco; Magdalena: Santa Marta; Cérdoba: Monteria, Cereté, Lorica; Sucre:
Sincelejo, Corozal; Cesar: Valledupar; Norte de Santander: Clcuta; Boyaca: Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa;
Tolima: lbagué, Flandes, Melgar; Huila: Neiva, Pitalito; Meta: Villavicencio; Narifio: Pasto, Ipiales; Cauca:
Popayan, Caqueta: Florencia; Guajira: Riohacha; Casanare: Yopal y Arauca: Arauca.

Las anteriores definiciones son meramente ilustrativas, mas no taxativas y se utilizan para mejor comprension
de los servicios aqui descritos.

3. BENEFICIOS DEL PROGRAMA

La cobertura maxima de la prestacion de las asistencias y el limite maximo de eventos estara sujeto a
la vigencia del programa.
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3l MULTIASISTENCIA PLUS CREDITO cobelén’

Asistencia

_ COBERTURAS

ENVIO Y PAGO DE PLOMERO POR EMERGENCIA $300.000 POR EVENTO 4 EVENTOS POR ANO
ENVIO Y PAGO DE ELECTRICISTA POR EMERGENCIA $300.000 POR EVENTO 4 EVENTOS POR ANO
ENVIO Y PAGO DE CERRAJERO POR EMERGENCIA $300.000 POR EVENTO 4 EVENTOS POR ANO
ENVIO Y PAGO DE VIDRIERO POR EMERGENCIA A $300.000 POR EVENTO 4 EVENTOS POR ANO
SERVICIOS DE CONEXION PARA TRABAJOS DE MANTENIMIENTO AL HOGAR ILIMITADO ILIMITADO

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA LAS 24 HORAS ILIMITADO 12 EVENTOS PORANO
MEDICO A DOMICILIO POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD ILIMITADO 4 EVENTOS POR ANO
INFORMACION SOBRE HOSPITALES Y FARMACIAS DE TURNO A NIVEL NACIONAL ILIMITADO ILIMITADO

ORIENTACION ODONTOLOGICA TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
ATENCION DE EMERGENCIAS EN CLINICA DENTAL (CUBIERTO DURANTE PRIMERAS 48
HORAS)
MEDICINA BUCAL:
EXAMEN CLINICO
DIAGNGSTICO HASTA $600.000 POR EVENTO 4EVENTOS PORARO
ODONTOGRAMA
PLAN DE TRATAMIENTO
CIRUGIA-EXODONCIAS SIMPLES O EXTRACCIONES:
DIENTES PERMANENTES
PRONOSTICO HASTA $600.000 POR EVENTO 4EVENTOS PORARO
PLAN DE TRATAMIENTO
CALMANTE AL DOLOR DERIVADO DE LA CONSULTA ODONTOLOGICA
TECNICAS DE HIGIENE ORAL Y PREVENCION VIA TELEFONICA ILIMITADO ILIMITADO
RECORDATORIO DE CITAS, ANALISIS E INGESTA DE MEDICAMENTOS ILIMITADO ILIMITADO
TAXI A LA CLINICA DENTAL EN CASO DE ACCIDENTE HASTA $50.000 POR EVENTO 4 EVENTOS PORARO

CONSULTAS VETERINARIAS GENERALES ViA TELEFONICA ILIMITADO 12 EVENTOS PORANO
ENV{O DE MEDICO VETERINARIO A DOMICILIO POR ACCIDENTE GRAVE DE LA MASCOTA O
CONSULTA EN RED VETERINARIA:

- POR INGESTA DE CUERPOS EXTRANOS HASTA $300.000 POR EVENTO 2 EVENTOS POR ANO

- POR ENFERMEDAD GRAVE

- POR ACCIDENTE
SERVICIO DE VACUNACION PARA LA MASCOTA EN RED VETERINARIA HASTA $50.000 POR EVENTO 1EVENTO POR ANO
TRASLADO DE MASCOTA A CLINICA EN CASO DE ACCIDENTE HASTA $50.000 POR EVENTO 1EVENTO POR ANO
ORIENTACION TELEFONICA PARA ENVIO DE MASCOTAS POR ViA TERRESTRE O AREA ILIMITADO ILIMITADO
INFORMACION TELEFONICA DE ACTIVIDADES Y TORNEOS DE MASCOTAS ILIMITADO ILIMITADO
REFERENCIA DE CLINICAS VETERINARIAS A NIVEL NACIONAL ILIMITADO ILIMITADO
INFORMACION DE CRIADEROS Y ADIESTRADORES A NIVEL NACIONAL ILIMITADO ILIMITADO
INFORMACION Y COORDINACION DE PASEO DE CANINOS A DOMICILIO ILIMITADO ILIMITADO

HOTEL POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO O ROBO EN OCASION DE VIAJE HASTA $600.000 POR EVENTO 2 EVENTOS POR ANO
ALQUILER AUTO POR ACCIDENTE AUTOMOVIL{STICO O ROBO EN OCASION DE VIAJE HASTA $600.000 POR EVENTO 2 EVENTOS PORANO
RESERVAS DE VIAJES Y HOTELES

ASISTENCIA PARA REEMPLAZO DE DOCUMENTOS Y PASAJES PERDIDOS
TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

RASTREO Y COORDINACION DE ENVIO DE EQUIPAJE PERDIDO
INFORME ESTADO DE LAS CARRETERAS

INFORMACION PREVIA AL VIAJE Y REFERENCIAS INTEGRALES

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN:
- ABOGADO PARA DANOS A TERCEROS PROVOCADOS POR LA MASCOTA
-ABOGADO PARA ROBO AL DOMICILIO O VEHICULO ILIMITADO ILIMITADO
- ABOGADO PARA TRAMITES DE FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR
- ABOGADO PARA MATERIA CIVIL, FAMILIARY PENAL

ASISTENCIA DE INFORMACION VEHICULAR MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS

INFORMACION DE LUGARES DE REVISION TECNOMECANICA Y VENTA DE SOAT

INFORMACION DE ESTADO Y RUTAS DE CARRETERAS

ASESORIA LEGAL TELEFONICA POR COMPARENDOS FiSICOS Y DE FOTO DETECCION ILIMITADO ILIMITADO
REFERENCIA Y COORDINACION DE TALLERES MECANICOS

ENVIO Y LOCALIZACION DE REPUESTOS

ASISTENCIA TELEFONICAS MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA (BOMBEROS, POLICIA, DEFENSA CIVIL, ETC.)
SERVICIO DE SECRETARIA VIRTUAL

SERVICIO DE INFORMACION VEHICULAR

ILIMITADO ILIMITADO

ILIMITADO ILIMITADO
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Para efectos de este programa de servicio, se considera EMERGENCIA una situacion accidental, imprevista y
fortuita que deteriore el inmueble, que no permita su utilizacioén cotidiana o ponga en riesgo el domicilio, la
seguridad del mismo y sus habitantes, e inhabilitad de la vivienda a consecuencia de un evento y todos los
casos que se presenten en el momento y no sean de anterioridad visible.

ENVIO Y PAGO DE PLOMERO POR EMERGENCIA.

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones fijas de abastecimiento y/o
sanitarias propias de la RESIDENCIA PERMANENTE del ASOCIADO, se presente alguna rotura o fuga de
agua o averia que imposibilite el suministro o evacuacion de las aguas, por solicitud del ASOCIADO se enviara
a la brevedad posible un técnico especializado, que realizara la asistencia de emergencia necesaria para
restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El valor anterior incluye el costo
de los materiales y mano de obra, asi como traslado del operario (las reparaciones de plomeria no incluyen
trabajos de albanileria).

Exclusiones del servicio de Plomeria.- Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparaciéon y/o
reposicion de averias propias de: Grifos y/o griferia, cisternas (lavamanos, inodoros, entre otros), depésitos
(tanques de agua de techo), calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas,
aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, y cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias
de agua, y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda, arreglo
de canales y bajantes, reparacidén de goteras debido a una mala impermeabilizacién o proteccién de la cubierta
o paredes exteriores del inmueble, ni averias que se deriven de humedad o filtraciones. Asi como cualquier tipo
de reparacion en areas comunes de edificios de apartamentos u oficinas o en instalaciones propiedad de la
empresa prestadora del servicio de aguas y alcantarillado publico.

ENVIO Y PAGO DE ELECTRICISTA POR EMERGENCIA.

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias en el interior
de la RESIDENCIA PERMANENTE del ASOCIADO (casa, apartamento), se produzca una falla de energia
eléctrica en forma total o parcial (corto circuito), por solicitud del ASOCIADO se enviara con la mayor brevedad
posible un técnico especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el
suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. Ademas, realizara solo la
reparacion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, disyuntores, breakers, o fusibles
dafados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en areas que pertenezcan a la instalacion eléctrica de la
RESIDENCIA PERMANENTE del ASOCIADO.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El valor anterior incluye el costo
de los materiales, traslado del operario y mano de obra.

Exclusiones al servicio de Electricidad. Quedan excluidas del presente servicio, la reparacidn y/o reposicion
de averias propias de:
a) Tomacorrientes, enchufes o elementos que no estén averiados o no se hayan dafiado en el
momento de la emergencia, asi como artefactos o elementos de iluminacién tales como lamparas,
bombillos o tubos fluorescentes, dicroicas, balastros y otros.
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b) Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras, neveras y en
general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

c) Cualquier tipo de reparacion en areas comunes 0 en instalaciones propiedad de la empresa de
Energia del Estado o Privada.

d) La Reposicion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers, disyuntores
o fusibles, que no se encuentren dafiados o que por mal mantenimiento o deterioro del tiempo deban
cambiarse sin que sea por presentarse una falla o corto circuito del momento de la emergencia. El
servicio contempla la reparacion de los mismos solo por emergencias del momento.

ENVIO Y PAGO DE CERRAJERO POR EMERGENCIA.

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacién
de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de la RESIDENCIA PERMANENTE del
ASOCIADO o bien que ponga en riesgo la seguridad de la misma, y a solicitud del ASOCIADO se enviara con
la mayor brevedad posible un técnico especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para
restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre de la puerta de la RESIDENCIA PERMANENTE del
ASOCIADO.

Es de tener en cuenta que el cambio de cerradura Unicamente se efectuara en el caso de intento o hurto
calificado, por medio de la debida denuncia policial.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El valor anterior incluye el costo
de los materiales, traslado del operario y la mano de obra.

Exclusiones del Servicio de Cerrajeria: Quedan excluidas del presente servicio: la apertura, reparacion y/o
reposicion de cualquier clase de cerraduras y/o puertas para el acceso directo a los bienes de uso comun en
copropiedades, asi como la reparacion y/o reposicidn de puertas y/o accesorios tales como bisagras, brazos
hidraulicos, motores, poleas, malacates, e igualmente se excluye la apertura, reparacion y/o reposicién de
cerraduras de bienes muebles tales como armarios, alacenas, bafios, depésitos, o cualquier mueble o puerta
interna de la casa.

ENVIO Y PAGO DE VIDRIERO POR EMERGENCIA.

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios de las
ventanas que formen parte de la fachada exterior de la RESIDENCIA PERMANENTE del ASOCIADO que den
hacia la calle y que pongan en riesgo la seguridad de la misma, sus ocupantes, o de terceros, por solicitud del
ASOCIADO se enviara con la mayor brevedad posible un técnico que realizara la asistencia de emergencia, de
lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas, sabados de 08:00 a 12:00.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos. El valor anterior incluye el costo
de los materiales, el traslado del operario y la mano de obra.

Exclusiones del servicio de Vidrieria. Quedan excluidas del presente servicio:

Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificaciéon en caso de
una rotura, no formen parte de cualquier fachada exterior de la vivienda que dé hacia la calle poniendo en
peligro la seguridad del inmueble, sus ocupantes o terceros.

Excepcionalmente, el ASOCIADO tendra derecho al reintegro de los diversos gastos incluidos en la cobertura,
cuando la emergencia se presente fuera de los horarios establecidos para la atencion. En todos los casos
debera notificar inmediatamente a EL PRESTADOR de tal situacion y se abstendra de realizar gastos sin la
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previa autorizacion de esta. Una vez autorizados, el ASOCIADO debera presentar la factura correspondiente
para tener derecho al reintegro antes mencionado.

SERVICIOS DE CONEXION (CONTACTO Y/O COORDINACION) PARA TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
AL HOGAR.

Cuando el ASOCIADO requiera uno de los servicios de coordinacion y envié de carpinteros, pintores, albafiiles,
fumigadores, reparacion de electrodomésticos, instalacion de linea blanca, etc., o cualquier conexiéon en el
hogar, EL PRESTADOR podra enviar un profesional destinado al diagnéstico y/o cotizacion del trabajo. El
costo de éstos servicios sera por cuenta exclusiva del ASOCIADO.

El anterior servicio se prestara siempre y cuando exista en la ciudad la infraestructura adecuada para el servicio
solicitado.

EXCLUSIONES GENERALES AL SERVICIO DE ASISTENCIA EN EL HOGAR:

Los servicios de emergencia sélo se prestaran en la RESIDENCIA PERMANENTE del ASOCIADO. Excluyendo
locales comerciales, oficinas, asi como otras viviendas propiedad del ASOCIADO. También:

1. No se brindara el servicio a cualquier falla o dafio preexistente en los componentes e instalaciones
en la RESIDENCIA PERMANENTE. Es falla preexistente, la que ya exista y sea demostrable antes
de la fecha de inicio de vigencia del contrato o de solicitud del servicio de asistencia hogar.

2. Danos intencionales del ASOCIADO, asi como los causados por guerra, rebelion, motin, protesta,
paro, asonada y situaciones que alteren la seguridad publica, asi como las provocadas por entidades
de emergencia como policia, bomberos, etc.

3. Dafios por terremoto, erupcién volcanica, inundacion y cualquier FENOMENO NATURAL.

4. No se cubre el cambio de vidrios de ventanas y puertas que den a patios interiores o hacia el interior

de conjuntos cerrados de habitacion.

No esta cubierto el cambio o reposicion de puertas de madera o vidrio, interiores y exteriores.

No se cubre el recubrimiento de acabados de pisos, paredes, y techos como enchapes, cenefas,

mosaicos, marmol, granito, tapiz, alfombra, pintura, madera, drywall, yeso, cielo raso, papel de

colgadura, materiales de barro, entre otros.

7. En caso que el costo del servicio de emergencia exceda el monto establecido, este excedente sera

cubierto por el ASOCIADO, pagando directamente al proveedor.

No estéan incluidos trabajos de Albafiileria.

No estan incluidas las reparaciones en Electrodomésticos, Lavadoras, Secadoras, Calentadores,

Aires Acondicionados y todo artefacto eléctrico.

10. No estan incluidos otros domicilios del ASOCIADO, ya sea local, casa o apartamento diferente al

que habita.

o o

© ®

Los servicios establecidos en este punto se prestaran en las PRINCIPALES CIUDADES o donde se cuente con
la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un servicio EL ASOCIADO / AUTORIZADOS
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deberd validar con EL PRESTADOR si cuenta con red Médica en su zona de residencia. En las ciudades de
menor tamano o donde no se cuente con la infraestructura adecuada para poder brindar un buen servicio, el
ASOCIADO / AUTORIZADOS deberan trasladarse a la ciudad proxima mas cercana para poder recibir el
servicio requerido. En caso de no existirla, EL PRESTADOR coordinara el traslado por medio de los servicios
médicos publicos en la localidad (traslado en ambulancia a centro médico u hospitalarios en caso de ser
necesario).

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA LAS 24 HORAS.

En caso de necesitar EL ASOCIADO / AUTORIZADOS una referencia o consulta que pueda ser resuelta o
aclarada, EL PRESTADOR pondra en contacto via telefonica de forma remota al ASOCIADO / AUTORIZADOS
con un prestador de Servicios Médicos para la consulta. Ni EL PRESTADOR ni el médico tratante podran
recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos médicos por teléfono. Este servicio es
ofrecido Unicamente para aconsejar y en ningin momento comprometera la responsabilidad de EL
PRESTADOR con la salud del ASOCIADO / AUTORIZADOQS, por el diagnéstico realizado por el proveedor.
Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos.

ENViO DE MEDICO A DOMICILIO POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD:

En caso de que el ASOCIADO / AUTORIZADOS sufra una enfermedad o padecimiento leve y que requiera la
evaluacién o diagnostico de un Médico General, a solicitud del ASOCIADO / AUTORIZADOS, EL PRESTADOR
gestionard el traslado del médico a la residencia del ASOCIADO/ AUTORIZADOS, para realizar la evaluaciéon
sobre el estado o padecimiento del ASOCIADO / AUTORIZADOS siempre y cuando exista la infraestructura
privada en la zona que lo permita. EL PRESTADOR no se responsabiliza por los servicios médicos contratados
directamente por el beneficiario o terceros.

En caso de no existirla, EL PRESTADOR coordinara el traslado por medio de los servicios médicos publicos en
la localidad (traslado en ambulancia a centro médico u hospitalarios en caso de ser necesario).

Este servicio en ningln momento comprometera la responsabilidad de EL PRESTADOR con la salud del
ASOCIADO / AUTORIZADOS, por el diagnéstico realizado por el proveedor.

INFORMACION SOBRE HOSPITALES Y FARMACIAS DE TURNO A NIVEL NACIONAL.

A solicitud del ASOCIADO / AUTORIZADOS, EL PRESTADOR le proporcionara informacion actualizada sobre
los hospitales y farmacias de turno a nivel nacional determinados que solicite el ASOCIADO / AUTORIZADOS.
EL PRESTADOR proporcionara el servicio indicado en el parrafo anterior Gnicamente en las ciudades del Pais,
donde se cuente con informacion publicada o medios para obtenerla. EL PRESTADOR no asumira
responsabilidad alguna en relacién con la atencion prestada o falta de la misma por parte de las entidades
mencionadas al ASOCIADO para los mismos o por los cambios sin previo aviso de las entidades con relacion
a los tramites a realizar. En todo caso, los gastos en que se incurran en estos lugares deberan ser pagados por
el ASOCIADO / AUTORIZADOS.
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Los servicios establecidos en este punto se prestaran en las PRINCIPALES CIUDADES o donde se cuente con
la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un servicio EL ASOCIADO debera validar con EL
PRESTADOR si cuenta con red Dental en su zona de residencia. En las ciudades de menor tamafo o donde
no se cuente con la infraestructura adecuada para poder brindar un buen servicio, el ASOCIADO deberan
trasladarse a la ciudad proxima mas cercana para poder recibir el servicio requerido. Para casos de excepcion
podra aplicarse el servicio por medio de reembolso, previa autorizacion por parte de EL PRESTADOR.

ORIENTACION ODONTOLOGICA TELEFONICA.

En caso de necesitar el ASOCIADO/ BENEFICIARIO una orientacion, respectivamente de temas
odontologicos o dentales, EL PRESTADOR contactard al ASOCIADO con un profesional odontolégico, para
que lo oriente.

ATENCION DE EMERGENCIAS EN CLINICA DENTAL (DURANTE LAS PRIMERAS 48 HORAS DE LA
EMERGENCIA).

Cuando a consecuencia de un accidente, en el momento o durante las siguientes 48 horas de ocurrido el mismo
el ASOCIADO, requiera intervencion de urgencia dental, EL PRESTADOR remitira al paciente previa llamada
de coordinaciéon a la clinica odontolégica mas cercana que haga parte de la red de proveedores de EL
PRESTADOR, para que el ASOCIADO sea atendido y diagnosticado segun sea la situacion de urgencia que
requiera, incluye examen clinico, diagnostico, odontograma y entrega del plan de tratamiento. Este servicio se
prestara Unicamente derivado de un accidente y no bajo condiciones de mala higiene dental. No incluye el valor
del tratamiento posterior a la urgencia que el ASOCIADO se debe realizar.

CIRUGIAS/ EXODONCIAS SIMPLES O EXTRACCIONES (POR EMERGENCIA O ACCIDENTE).

Este servicio se le prestara al ASOCIADO en caso de presentarse una urgencia que requiera la extracciéon o
exodoncia de alguna pieza dental (exceptuando muelas cordales), EL PRESTADOR coordinara la cita en clinica
dental e informara al ASOCIADO el horario de atencién. EL PRESTADOR no asumira el costo de ningun
medicamento o procedimiento postoperatorio. Este servicio se presta Unicamente con proveedores que estén
autorizados por EL PRESTADOR.

CALMANTE AL DOLOR DERIVADO DE LA CONSULTA ODONTOLOGICA.

En caso de necesitar el ASOCIADO/BENEFICIARIO un calmante al dolor (analgésicos), derivado de una
consulta odontolégica, EL PRESTADOR intercedera para que el ASOCIADO obtenga efectivamente algun
producto que calme el dolor y mitigue la urgencia.

TECNICAS DE HIGIENE ORAL Y PREVENCION ViA TELEFONICA:

En caso de necesitar el ASOCIADO una orientacion en técnicas de higiene y prevencion oral, EL PRESTADOR
brindara dicha informacioén adecuadamente y por via telefénica.
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RECORDATORIO DE CITAS, ANALISIS E INGESTA DE MEDICAMENTOS.

En caso de que el ASOCIADO tenga una cita médica, requiera un andlisis, o necesite tomar medicamentos a
una hora especifica, EL PRESTADOR si asi lo solicita el ASOCIADO, le recordara por via telefonica al
ASOCIADO (si este lo requiere) para que cumpla efectivamente con los tiempos de cada evento.

TAXI A LA CLIiNICA DENTAL EN CASO DE URGENCIA.

En caso de necesitar el ASOCIADO/ BENEFICIARIO ser trasladado en taxi ya que no le es posible por sus
propios medios por el fuerte dolor o accidente, EL PRESTADOR coordinar el envio del taxi o el reembolso del
mismo, previa autorizacion DE EL PRESTADOR. Bajo ninguna circunstancia se cubrira el traslado en taxi sin
el previo consentimiento y autorizacion de EL PRESTADOR o por casos de No-Urgencia.

CONSULTAS VETERINARIAS GENERALES ViA TELEFONICA.

En caso de que el ASOCIADO requiera hacer una consulta telefonica en materia veterinaria para su mascota,
EL PRESTADOR conectara telefonicamente al ASOCIADO directamente con un veterinario el cual le dara
respuesta a la consulta especifica que este solicite.

Ni EL PRESTADOR ni el médico veterinario podran recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos
o tratamientos médicos por teléfono. Este servicio es ofrecido Unicamente para aconsejar y en ningin momento
comprometera la responsabilidad de EL PRESTADOR con la salud de la mascota del ASOCIADO, por el
diagnastico realizado por el proveedor/veterinario.

ENViIO DE MEDICO VETERINARIO A DOMICILIO POR ACCIDENTE GRAVE DE LA MASCOTA O
CONSULTA EN RED VETERINARIA (POR INGESTA DE CUERPOS EXTRANOS, ENFERMEDAD GRAVE
O ACCIDENTE).

Si como consecuencia de una INGESTA DE CUERPOS EXTRANOS, ACCIDENTE O ENFERMEDAD, ocurrido
dentro de la vigencia de la asistencia o como consecuencia de una ENFERMEDAD no PREEXISTENTE, o que
no estd relacionada con patologias PREEXISTENTES, la mascota requiere asistencia veterinaria, EL
PRESTADOR realizara el pago a un tercero, el cual asume la responsabilidad de suministrar y prestar los
SERVICIOS veterinarios. Esto es los gastos veterinarios razonables, acostumbrados y necesarios y los
honorarios veterinarios causados, hasta el monto maximo de la cobertura. Los SERVICIOS estan sujetos a
previa evaluacion y autorizacion del médico veterinario del call center de EL PRESTADOR de acuerdo a las
siguientes condiciones:

EL PRESTADOR no asumira costos de medicamentos, tratamientos, examenes, cirugia o procedimiento
derivados del servicio; estos los debe asumir el ASOCIADO.
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El servicio esta sujeto a la disponibilidad del médico veterinario, EL PRESTADOR hara lo posible por enviarlo
a la menor brevedad; en caso contrario, se cubrird el mismo monto de cobertura en el centro veterinario mas
cercano al ASOCIADO, previamente autorizado por el call center de EL PRESTADOR.

Para el proceso de esta asistencia, se realizara un diagnéstico inicial telefonico, en el cual se pueda definir si
es mejor trasladar la mascota a un centro veterinario o enviar el medico a domicilio; todo dependiendo de la
instrumentacion que se pueda requerir para brindar el servicio de la forma correcta, ademas de la sintomatologia
gue presente la mascota, ya que habra situaciones que pudieran poner en riesgo de vida al animal y no se
pudiese atender en el domicilio.

SERVICIO DE VACUNACION PARA LA MASCOTA EN RED VETERINARIA.

En caso de que el ASOCIADO requiera aplicar una vacuna a su mascota, EL PRESTADOR se encargara de
coordinar el servicio en la RED VETERINARIA, EL PRESTADOR no se hace responsable por sucesos
posteriores al servicio, ya que se entiende que es un servicio de medios y no de resultado por ende no se puede
garantizar el resultado final seguido de la vacuna. Para hacer efectiva la prestacién del servicio, la mascota
debe tener menos de 3 meses y debe cumplir con el proceso de registro mediante la aplicacidén (3 fotos del
animal, foto del carnet de vacunacién y los datos solicitados); ademas debe darse por entendido que debe
presentarse carnet de vacunacion al momento de la solicitud.

Los limites no son acumulables para ser utilizados en el resto de los eventos

TRASLADO DE MASCOTA A CLINICA EN CASO DE ACCIDENTE.

Si como consecuencia de un ACCIDENTE, ocurrido dentro de la vigencia de la asistencia o como consecuencia
de una ENFERMEDAD no PREEXISTENTE, o que no esté relacionada con patologias PREEXISTENTES, EL
ASOCIADO requiere que la mascota sea trasladada de emergencia a un centro de atencion veterinario, EL
PRESTADOR coordinara y hara el seguimiento hasta el arribo de la unidad mévil, por medio del transporte que
sea posible conseguir a menor brevedad. EL PRESTADOR no seré responsable de la recuperacion de la
mascota.

ORIENTACION TELEFONICA PARA ENVIO DE MASCOTAS POR ViA TERRESTRE O AEREA.

EL PRESTADOR dara al ASOCIADO, la informacion sobre el transporte para mascotas tanto via terrestre como
aérea, requisitos, costos y la mayor cantidad de datos significativos para el posible traslado de su mascota. EL
PRESTADOR proporcionara el servicio indicado en el parrafo anterior Gnicamente en las principales ciudades
del Pais. En las demas ciudades de la Republica de Colombia, EL PRESTADOR hara lo posible por ayudar al
ASOCIADO a conseguir lo solicitado con las caracteristicas buscadas. EL PRESTADOR no asumird
responsabilidad alguna en relacién con la atencion prestada o falta de la misma, ni por aquellas empresas
donde se le referencie al ASOCIADO su consulta.

INFORMACION TELEFONICA DE ACTIVIDADES Y TORNEOS DE MASCOTAS.

A solicitud del ASOCIADO, EL PRESTADOR le proporcionara telefbnicamente informacion actualizada de
actividades y torneos de mascotas que se presenten a nivel nacional (entiéndase por esto solo el territorio
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colombiano, especificamente las principales ciudades). Por ultimo, entiéndase que este servicio es una
obligacién de medio mas no de resultado.

REFERENCIA DE CLIiNICAS VETERINARIAS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.

En caso de que el ASOCIADO necesite una clinica veterinaria, a solicitud de este EL PRESTADOR le
proporcionara telefonicamente informacion actualizada sobre la referencia, lugar de estancia y principal
informacién de cualquier clinica veterinaria a nivel nacional e internacional. Por Gltimo, entiéndase que este
servicio una obligacién de medio mas no de resultado.

INFORMACION DE CRIADEROS Y ADIESTRADORES A NIVEL NACIONAL.

A solicitud del ASOCIADO, EL PRESTADOR le proporcionara telefonicamente informacién actualizada de
criaderos y adiestradores a nivel nacional (entiéndase por esto solo el territorio colombiano, especificamente
las principales ciudades). Por ultimo, entiéndase que este servicio es una obligaciobn de medio mas no de
resultado.

INFORMACION Y COORDINACION DE PASEO DE CANINOS A DOMICILIO.

A solicitud del ASOCIADO, EL PRESTADOR le proporcionara telefbnicamente informacion actualizada de
empresas y personas que presten el servicio de paseo de caninos a domicilio a nivel nacional (entiéndase por
esto solo el territorio colombiano, especificamente las principales ciudades). EL PRESTADOR también prestara
el servicio de coordinacién de los paseos caninos, no obstante, el costo de dicho servicio lo asumira el
ASOCIADO. También se establece que EL PRESTADOR no asumird responsabilidad por ningun
acontecimiento que se presente por el servicio prestado (paseo canino); entiéndase que es una obligacion de
medio y no de resultado.

Los servicios establecidos en este punto se prestaran en las PRINCIPALES CIUDADES o donde se cuente con
la infraestructura adecuada para prestarlo. Para la prestacién de este servicio es necesario que el ASOCIADO
se encuentre en una ciudad diferente a la de su domicilio y adicionalmente que realice la previa inscripcion de
su itinerario de viaje y acompanantes a la linea 018000413630.

Antes de solicitar un servicio EL ASOCIADO debera validar con EL PRESTADOR si cuenta con red de
prestadores en la zona en la que se encuentre. En las ciudades de menor tamafo o donde no se cuente con la
infraestructura adecuada para poder brindar un buen servicio, el ASOCIADO deberan trasladarse a la ciudad
proxima mas cercana para poder recibir el servicio requerido. Para casos de excepcion podra aplicarse el
servicio por medio de reembolso, previa autorizacion por parte de EL PRESTADOR.

Landing page Fecha de Elaboracién
www.globalassistgroup.com/cobelen/ 2019-04-23
Linea atencién sin costo Fecha de Actualizacion
01 8000 413630 2021-03-08

Pagina 12 de 18




HOTEL POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO O ROBO EN OCASION DEL VIAJE.

En caso de que el ASOCIADO sufra un accidente grave que imposibilite el traslado autobnomo del vehiculo o
robo del mismo; a solicitud de este, EL PRESTADOR asumira los gastos en un hotel cercano, para que el
ASOCIADO tenga la posibilidad de hospedarse mientras resuelve su situacion; hasta los limites y coberturas
establecidos. El hotel sera seleccionado por EL PRESTADOR, tomando como prioridad su red de
proveedores. Para hacer efectivo este servicio, el ASOCIADO esta en la obligacién de presentar antes EL
PRESTADOR, documentos probatorios de su accidente (recibo de la graa, mapa del perito del transito, entre
otros).

ALQUILER DE AUTO POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO O ROBO EN OCASION DE VIAJE.

En caso de que el ASOCIADO sufra un accidente grave que imposibilite el traslado autbnomo del vehiculo o
robo del mismo; a solicitud de este, EL PRESTADOR asumira los gastos y realizara la coordinacion de un
servicio de alquiler de automovil, para que el ASOCIADO tenga la posibilidad de utilizarlo mientras resuelve su
situacion; hasta los limites y coberturas establecidos. El vehiculo sera seleccionado por EL PRESTADOR,
tomando como prioridad su red de proveedores. siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona
que lo permita y en el lugar seleccionado por el cliente para la prestacién del mismo. Para hacer efectivo el
ASOCIADO debe tener cumplir con todos los requisitos que exige el proveedor, tales como son: tarjeta de
crédito (con cupo disponible), licencia de conducir, aceptacién del automévil en la oficina de alquiler, ademas
de la firma fisica del contrato del mismo; tomando en cuenta que el servicio se registra a nombre suyo. Para
hacer efectivo este servicio, el ASOCIADO esta en la obligacion de presentar antes EL PRESTADOR,
documentos probatorios de su accidente (recibo de la grua, mapa del perito del transito, entre otros).

RESERVA DE VIAJES Y HOTELES.

En caso de que el ASOCIADO necesite realizar reservas de viajes y hoteles a nivel nacional e internacional, a
solicitud de este, EL PRESTADOR le proporcionara telefébnicamente informacion actualizada sobre precios,
aerolineas y hoteles. Por ultimo, entiéndase que este servicio una obligacién de medio mas no de resultado.

ASISTENCIA PARA REEMPLAZO DE DOCUMENTOS Y PASAJES PERDIDOS.

En caso de que el ASOCIADO necesite una asesoria telefonica legal en cuanto a perdida de documentos y
pasajes perdidos, a solicitud de este, EL PRESTADOR le proporcionara telefébnicamente informacion
actualizada sobre los tramites que debe realizar segun su situacion. Por ultimo, entiéndase que este servicio
una obligacion de medio mas no de resultado.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES.

Cuando el ASOCIADO necesite transmitir un mensaje urgente, EL PRESTADOR lo transmitira telefébnicamente:
esta recibira dicho mensaje y el nUmero del destinatario al que va dirigido, sin importar que este sea una persona
natural o una entidad. EL PRESTADOR no asumira responsabilidad alguna por las acciones que pueda cometer
el destinatario al recibir el mensaje, esta exclusivamente sera un ente que servira de canal para facilidad del
ASOCIADO.

RASTREO Y COORDINACION DE ENVIO DE EQUIPAJE PERDIDO.

Landing page Fecha de Elaboracién
www.globalassistgroup.com/cobelen/ 2019-04-23
Linea atencién sin costo Fecha de Actualizacion
01 8000 413630 2021-03-08

Pagina 13 de 18




En caso de que el ASOCIADO sufra la pérdida de su equipaje, a solicitud de este, EL PRESTADOR le
proporcionara telefonicamente el servicio de rastreo y coordinacion de entrega del equipaje en el domicilio o en
la direccion destino seleccionada por el mismo. Por ultimo, entiéndase que este servicio una obligacién de
medio méas no de resultado.

INFORME DEL ESTADO DE LAS CARRETERAS.

A solicitud del ASOCIADO, EL PRESTADOR le proporcionara informacion actualizada sobre el estado de las
carreteras que este solicite. EL PRESTADOR proporcionara el servicio indicado en el parrafo anterior
Unicamente cuando se cuente con informacién publicada o medios para obtenerla. EL PRESTADOR no asumira
responsabilidad alguna en relacién con la atencion prestada o falta de la misma por parte de las entidades
mencionada al ASOCIADOS para los mismos o por los cambios sin previo aviso de las entidades con relacion
a la informacién proporcionada.

INFORMACION PREVIA AL VIAJE Y REFERENCIAS INTEGRALES.

A solicitud del ASOCIADO, EL PRESTADOR le proporcionara informacidn actualizada que necesite para viajar
a lugares especificos, como rutas mejores, TIPS para el viaje, lugares para revision del vehiculo previa al viaje,
consejos para viajar con mascotas, entre otros. EL PRESTADOR proporcionara el servicio indicado en el
parrafo anterior Unicamente cuando se cuente con informacién publicada o medios para obtenerla. EL
PRESTADOR no asumira responsabilidad alguna en relacion con la atencién prestada o falta de la misma por
parte de las entidades mencionada al Asociado para los mismos o por los cambios sin previo aviso de las
entidades con relacion a la informacion proporcionada.

Los servicios de asistencia legal seran brindados por profesionales abogados matriculados.

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA.

Por este servicio y a solicitud del ASOCIADO EL PRESTADOR brindara, via telefénica, los servicios de
referencia y consultoria legal con abogados profesionales exclusivamente y limitado a los siguientes temas:

Danos a terceros provocados por la mascota.
Robo al domicilio o vehiculo.

Tramites por fallecimiento de un familiar.
Materia civil, penal, y familiar.
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En todo caso, los gastos en que incurra el ASOCIADO por la prestacion de los servicios profesionales del
referido, seran pagados con sus propios recursos. EL PRESTADOR no sera responsable por el resultado de
las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que contrate directamente el ASOCIADO. EL
PRESTADOR s6lo asumira responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella asignados en los limites
descritos de la asistencia prestada, mas no se responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en
todo caso, que es una obligacion de medio y no de resultado.

A solicitud del ASOCIADO, EL PRESTADOR le proporcionara informacién actualizada sobre los tramites
determinados que solicite el ASOCIADO, referente a los siguientes temas:

Informacién de lugares de revision tecno mecénica y venta de SOAT.
Informacién del estado de rutas y carreteras.

Asesoria legal por comparendos fisicos y de foto deteccion.
Referencia y coordinacion de talleres mecanicos.

Localizacion telefénica de repuestos.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES.

Cuando el ASOCIADO necesite transmitir un mensaje urgente, EL PRESTADOR lo transmitira telefébnicamente:
esta recibira dicho mensaje y el numero del destinatario al que va dirigido, sin importar que este sea una persona
natural o una entidad. EL PRESTADOR no asumira responsabilidad alguna por las acciones que pueda cometer
el destinatario al recibir el mensaje, esta exclusivamente sera un ente que servira de canal para facilidad del
ASOCIADO.

CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA (BOMBEROS, POLICIA, DEFENSA CIVIL, ETC.).

Cuando el ASOCIADO necesite conexidn con numeros de emergencia como: bomberos, policia, defensa civil,
centro de toxicologia, centro nacional de intoxicaciones, emergencias radioldgicas, comisarias, servicios de
asistencia comunitaria, transportes, servicios publicos (agua, electricidad, gas, recoleccion de residuos),
organismos oficiales, etc., a solicitud del ASOCIADO, EL PRESTADOR transferira la llamada del cliente con
los organismos solicitados, en todos los casos EL PRESTADOR no asumira responsabilidad alguna en relacion
con la atencién prestada o falta de la misma por parte de los organismos contactados.

SERVICIO DE SECRETARIA VIRTUAL.
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En caso de que el ASOCIADO requiera un servicio de agendamiento de cualquier evento necesario, como una
cita médica, cita de trabajo, reuniones especificas, cumpleafios, entre otros, EL PRESTADOR si asi lo solicita
el ASOCIADO, le recordara por via telefénica al ASOCIADO para que cumpla efectivamente con los tiempos
de cada evento.

EL PRESTADOR proporcionara el servicio indicado en el parrafo anterior Gnicamente en las ciudades del Pais,
donde se cuente con informacion publicada o medios para obtenerla. EL PRESTADOR no asumira
responsabilidad alguna en relacién con la atencion prestada o falta de la misma por parte de las entidades
mencionada al ASOCIADOS para los mismos o por los cambios sin previo aviso de las entidades con relacion
a los tramites a realizar. En todo caso, los gastos en que se incurran en estos lugares deberan ser pagados por
el ASOCIADO.

4. CASOS DE EXCEPCION.

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes causas:

= La mala fe del ASOCIADO, comprobada por el personal de EL PRESTADOR.

» Los fenbmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

= Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto
popular, asonada.

» Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

» La energia nuclear radiactiva.

5. EXCLUSIONES.

= Cuando el ASOCIADO Y/O BENEFICIARIO no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

= Cuando el ASOCIADO Y/O BENEFICIARIO no se identifique como ASOCIADO de Asistencia Cobelén.

= Cuando el ASOCIADO Y/O BENEFICIARIO incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en estas
condiciones generales.

= Cuando el ASOCIADO presente mora en el pago de la cuota del plan de asistencia y servicio contratado
con Cobelén.

6. OBLIGACIONES DEL ASOCIADO.

Con el fin que el ASOCIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, el mismo debera cumplir con las
siguientes obligaciones:

» Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con EL PRESTADOR, es
decir cuando por alguna circunstancia el ASOCIADO realice cualquier tipo de gasto o arreglo debera
solicitar autorizacién a EL PRESTADOR a fin de no realizar gastos innecesarios o gastos no restituibles
posteriormente.

» Dar aviso oportuno a EL PRESTADOR del cambio de RESIDENCIA PERMANENTE del ASOCIADO.
Queda entendido que en caso de que el ASOCIADO establezca su residencia permanente en un lugar
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distinto al territorio del pais en el cual contratd los SERVICIOS, la relacién entre EL PRESTADOR y el
ASOCIADO se tendra por extinta, con lo cual EL PRESTADOR se verd liberado de su obligacién de
prestar los servicios contemplados en las condiciones generales y el ASOCIADO se vera liberado de
su obligacion de pagar las cuotas necesarias para recibir los servicios aqui establecidos.

» Identificarse como ASOCIADO ante los representantes de EL PRESTADOR o ante las personas que
esta ultima compafiia contrate con el proposito de prestar los servicios contemplados en estas
condiciones generales.

» Mantenerse al dia con los pagos mensuales correspondientes al plan de asistencia

7. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA:
En caso de que un ASOCIADO requiera de los servicios contemplados, se procedera de la siguiente forma:

= ElI ASOCIADO que requiera del servicio se comunicard con EL PRESTADOR a los numeros
telefénicos especificados para el programa de asistencia Cobelén.

= EI ASOCIADO procedera a suministrarle al representante de EL PRESTADOR que atienda la
llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo como ASOCIADO, asi como los demas
datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como la ubicacion
exacta del ASOCIADO; un numero telefonico en el cual localizarlo; descripcion por el ASOCIADO
del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise en relacién con el cual se solicite un servicio.
Al momento de recibir al prestador el ASOCIADO debera mostrar una identificacion con fotografia.

Queda entendido que el personal de EL PRESTADOR unicamente prestara los servicios contemplados en estas
Condiciones Generales, a las personas que figuren como ASOCIADOS en la ultima lista de ASOCIADOS
activos de LA EMPRESA.

Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, EL PRESTADOR le prestara al ASOCIADO/ BENEFICIARIO
los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones
de las Condiciones generales.

En caso de que el ASOCIADO no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, EL PRESTADOR no
asumira responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacion de los servicios relacionados en las
Condiciones Generales.

8. PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Queda entendido que EL PRESTADOR coordinara los servicios en forma directa, o a través de terceros, bajo
su responsabilidad. LA EMPRESA queda totalmente exenta de responsabilidad por la prestacion de los
SERVICIOS; debiendo EL PRESTADOR mantenerla en todo momento indemne de cualquier tipo de reclamo,
extrajudicial o judicial. También se establece que los SERVICIOS solo se prestaran en ciudades capitales y/o
zonas en donde EL PRESTADOR pueda contratar servicios con una red eficiente de PROVEEDORES. Como
se mencioné antes, EL PRESTADOR queda exento de responsabilidad al no poder prestar servicios en ciertas
zonas del pais, reiterando que dichos servicios se prestan eficientemente en ciudades capitales o principales.
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IMPORTANTE:

e En caso de que EL ASOCIADO solicite darse de baja en el programa por compra presencial o
venta por telemarketing, se realizara devolucién de dinero de manera proporcional y no en su
totalidad solo si no uso la asistencia, si solicit6 servicios de asistencia no se realizara devolucion.

e Desde julio 17 de 2017, todos los créditos a excepcién de créditos transitorios, rotativos,
estudiantil y cuota nica podran disfrutar del programa MULTIASISTENCIA PLUS CREDITO.
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