iPara mas detalles te enviamos un cuadro resumen de tu Asistencia al Celular.
Recuerda que ésta sera cargada mensualmente en tu tarjeta Mefia y estara activa mientras pagues al dia!

ASISTENCIA AL CELULAR

Asistencia para reparacion del celular danado accidentalmente:
- Cobertura por dafio fisico

- Diagnostico del dano

- Repuestos necesarios para la reparacion

- Mano de obra de reparacion

MONTO MAXIMO MAXIMO

EVENTOS

Primer evento: 70% del valor

total de la reparacién.

Segundo evento: 50% del valor 2 SVETES [PEr AT
total de la reparacion.

Bono para reemplazo del celular en caso de no poderse reparar

BEd ,
f‘é ASISTENCIA TECNOLOGICA

Asistencia tecnoldgica telefonica para configuracion inicial, creacion,
actualizacion, instalacion y desinstalacion:

- Codigo de acceso y cifrado del dispositivo

- Tiendas oficiales o cuentas app store, play store, app windows
- Cuentas de correo electronico

- Redes sociales como facebook, twittery linkedin

- Aplicaciones de celulares (app)

Servicio orientado a la proteccion y respaldo de informacién amacenandola en la
nube (web) para recuperacion de informacion por dafios fisicos o logicos del
celular:

- Copias de seguridad periddicas y automaticas

- Respaldo de agenda, fotografias, videos, musica y documentos

50% del valor de la reposicién 1 evento por afio

MAXIMO

MONTO MAXIMO EVENTOS

Asesoria telefonica para restauracion de contenido y recuperacion de datos

Assist

UN MUNDO DE SERVICIOS

[limitado llimitado
llimitado llimitado
llimitado llimitado

018000 423742 | (4) 560 31 91

https://www.globalassistgroup.com/mefiaasistencia/

~e GlObal e Linea de asistencia: | Numero fijo:
~_

El servicio sera prestado bajo la responsabilidad exclusiva de Global Assist Colombia S.A.S., identificada con NIT 900759603,
quien recibira llamadas las 24 horas del dia en la linea gratwta telefénica 01 8000 423 742. MEFIA S.A.S. no respondera por Ios
danos y/o perjuicios que eventualmente sufran los usuarios en uso del servicio ni por el incumplimiento de lo ofrecido por Global | I l | ngo

conformidad con la politica de proteccién de datos disponible en www.globalassistgroup.com.

Seguro

Assist Colombia S.A.S. Los usuarios al llamar a Global Assist Colombia S.A.S., autorizan de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a tratar los datos personales de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, de
jSeguro lo quieres tener’






