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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIA INDIVIDUAL

1. INTRODUCCION.

GLOBAL ASSIST COLOMBIA SAS con su programa ASISTENCIA LOS OLIVOS INDIVIDUAL- 01
PARA CANAL NATURAL le presta asistencia en DESEMPLEO, MEDICA, TERCERA EDAD Y
MASCOTAS las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. EI mismo es realizado y garantizado por
GLOBAL ASSIST y sus PROVEEDORES. Con tan s6lo una llamada al 018000413617, EL
PRESTADOR dispondra de todos aquellos recursos necesarios para asistirlo sujetandose para ello a
las siguientes Condiciones Generales.

2. GLOSARIO DE TERMINOS.

Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los términos
definidos a continuacion tendran el significado que aqui se les atribuye.

EL PRESTADOR: GLOBAL ASSIST COLOMBIA S.A.S.

LA EMPRESA: LOS OLIVOS

AFILIADO: Es la persona fisica que haya facturado el servicio de Plan exequial- Los Olivos.
ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafos materiales y/o corporales a un
BENEFICIARIO, causado unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente
(excluyendo la ENFERMEDAD).

ASISTENCIA LEGAL: Los CANASTA BASICA a prestar son telefénicos y en todos los casos se
entiende como una obligacién de medio (prestacion) y no de resultados. - Los SERVICIOS de asistencia
LEGAL seran brindados por profesionales abogados matriculados.

AMBITO TERRITORIAL: : El derecho a las prestaciones se extiende a los beneficiarios que se
encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las siguientes: Cundinamarca: Bogota D.C.,
Facatativa, Soacha, Funza, Mosquera, Chia, La Calera; Antioquia: Medellin, Sabaneta, Envigado,
Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa, La Estrella, ltagli, Rio negro, Marinilla, La Ceja, Caldas, La
Unién; Valle del Cauca: Santiago de Cali, Yumbo, Jamundi, Palmira, Buenaventura; Atlantico:
Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Jalapa, Malambo; Santander: Bucaramanga, Piedecuesta,
Floridablanca, Barrancabermeja, Giron; Risaralda: Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal;
Caldas: Manizales; Quindio: Armenia, Quimbaya, Talento, Calarca, Circasia; Bolivar: Cartagena,
Turbaco; Magdalena: Santa Marta; Cérdoba: Monteria, Cereté, Lorica; Sucre: Sincelejo, Corozal;
Cesar: Valledupar; Norte de Santander: Cucuta; Boyaca: Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa; Tolima:
Ibagué, Flandes, Melgar; Huila: Neiva, Pitalito; Meta: Villavicencio; Narifio: Pasto, Ipiales; Cauca:
Popayan, Caquetéa: Florencia; Guajira: Riohacha; Casanare: Yopal y Arauca: Arauca.
BENEFICIARIO: Son BENEFICIARIOS del AFILIADO los que podran gozar de los SERVICIOS de
conformidad con los términos y condiciones establecidas en el presente (maximo 5 personas).
CANASTA BASICA FAMILIAR: es un conjunto de productos de primera necesidad y SERVICIOS que
necesita una familia promedio para subsistir durante un determinado periodo de tiempo (por lo general
es por mes), ya sean alimentos, higiene, vestuario, salud y transporte, entre otros.
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CODIGO ROJO: Situacion que por la gravedad y riesgo inminente de muerte de una persona, debera
recibir asistencia Médica en un lapso aproximado no mayor a los 10 minutos, desde que ingresa la
llamada a la central de despacho hasta que se hace contacto con el paciente.

CODIGO AMARILLO: Es aquella situacién en la que no existe riesgo inminente de muerte, pero que
requiere una rapida actuacion médica. Toda urgencia puede ser cubierta por unidades en un lapso
aproximado no mayor a 20 minutos desde que ingresa la llamada hasta que se hace contacto con el
paciente.

COORDINACION: Actividad administrativa provista por EL PRESTADOR que implica sincronizar
distintas acciones y definir la manera mas adecuada de aglutinar los recursos disponibles para cumplir
con la solicitud del AFILIADO TITULAR/ BENEFICIARIO en relacion a los rubros detallados en el
presente.

COSTO PREFERENCIAL: EL PRESTADOR trasladara a sus afiliados las tarifas preferenciales que
maneja con todos sus prestadores y que en todos los casos intentara ser menor al precio ofrecido en
el mercado local.

DELIVERY: es una actividad parte de la funcion logistica que tiene por finalidad colocar bienes,
SERVICIOS e informacion directo en el lugar de consumo.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE O PATOLOGICA: son aquellas que comenzaron antes de que usted
se inscriba en el plan de salud. Algunas de las enfermedades denominadas en esta categoria son:
cancer, artritis, Alzheimer, diabetes, enfermedades, pulmonares, neumonia, etc.

ESTERILIZACION MASCOTA: Privacion de la facultad de reproduccion natural a un animal.
EUTANASIA MASCOTA: Acto de provocar intencionadamente la muerte de un animal que padece una
ENFERMEDAD incurable para evitar que sufra.

INCINERACION O CREMACION aplicar calor sobre el cuerpo de la mascota hasta reducirla a cenizas.
ENFERMEDAD CRONICA: Las ENFERMEDADES crénicas son ENFERMEDADES de larga duracion
y por lo general de progresion lenta.

EVENTO: cada suceso que impligue una emergencia, urgencia o prestacion de un servicio de
asistencia y por el cual un técnico, empleado, PROVEEDOR, profesional, operador telefénico, de EL
PRESTADOR gestione los medios para proceder a la prestacion del servicio de asistencia solicitado.
FECHA DE INICIO VIGENCIA: Fecha a partir de la cual los SERVICIOS de Asistencia que ofrece EL
PRESTADOR estaran a disposicion de los AFILIADOS de LOS OLIVOS que comienzan 24 horas
después del momento de afiliacion al programa.

INTERVENCION QUIRURGICA: Tratamiento quirGrgico realizado para paliar o resolver un
ACCIDENTE o ENFERMEDAD, incluyéndose en este concepto los honorarios del cirujano, los gastos
de procedimientos anestésicos, el material quirargico y prétesis y los gastos de medicamentos
utilizados durante la cirugia.

INCAPACIDAD: Para las asistencias que requieran la presentacidon de incapacidad; deben ser
estrictamente las de la ES o transcritas por la misma.

LINKEDIN: Es una red social orientada a las empresas, los negocios y el empleo.

PROVEEDOR: Empresa, profesional o persona fisica especializada en los rubros detallados en el
presente, que en representacion de EL PRESTADOR asista al AFILIADO en cualquiera de los
SERVICIOS descriptos en las presentes condiciones generales.

REEMBOLSO: Cantidad de dinero que se devuelve.

RESIDENCIA PERMANENTE: Domicilio dentro del AMBITO TERRITORIAL en la Republica de
Colombia que manifieste tener un AFILIADO, el cual es notificado en la primera llamada. Domicilio que
sera considerado como el del AFILIADO para los efectos de los SERVICIOS de asistencia objeto de
estas condiciones generales. Para este punto se tomaran dentro de la instalacion, el domicilio el cual
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se debe estar ubicado en el casco urbano del domicilio que se haya notificado como RESIDENCIA
permanente.

SERVICIOS: Los SERVICIOS de asistencia contemplados en el programa ASISTENCIA INDIVIDUAL
EMPRESARIAL LOS OLIVOS.

SITUACION DE ASISTENCIA: Cuando el BENEFICIARIO se encuentre ante una situacion que
impliqgue una emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los términos, caracteristicas
y limitaciones establecidas en el presente anexo.

3. BENEFICIOS

( ASISTENCIA INDIVIDUAL ( CANAL NATURAL)
Y olivss DESEMPLEO + MEDICA + TERCERA EDAD + MASCOTAS

ASISTENCIAS COBERTURA
ASISTENCIA DESEMPLEO

|n

APOYO PSICOLOGICO: ACEPTACION DE LA PERDIDA LABORAL Y ORIENTACION A LA

BUSQUEDA DEL NUEVO EMPLEQO

EVALUACION DEL PERFIL LABORAL: IDENTIFICACION DE SUS COMPETENCIAS,

HABILIDADES Y CAPACIDADES PARA RESALTARLAS EN EL PROCESO DE BUSQUEDA

DE EMPLEO SIN LIMITE SIN LIMITE
ELABORACION HOJA DE VIDA, DE ACUERDO AL PERFIL LABORAL Y AREAS DE

INTERES DETECTADAS

ORIENTACION TELEFONICA PARA PREPARAR FUTURAS ENTREVISTAS DE TRABAJO

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN MATERIA
LABORAL

CIVIL Y DE FAMILIA SIN LIMITE SIN LIMITE
COMERCIAL
AYUDA EN GASTOS PARA PAGO DE SERVICIOS PUBLICO, PLAN CELULAR Y/O PLAN
LINKEDIN o
AYUDA GASTO PARA CANASTA BASICA FAMILIAR $100.000 1 EVENTO AL ANO
AYUDA DE GASTO PARA PLAN EXEQUIAL
ASISTENCIA MEDICA
ATENCION MEDICA DE URGENCIA (INCLUYE MATERIALES Y EQUIPOS
MEDICOS)
MEDICAMENTOS PRIMARIOS DERIVADOS ATENCION DE URGENCIA
ANALGESICOS (DOLOR)
ANTI-FLAMATORIOS (INFLAMACION)
ANTI-PIRETICOS (FIEBRE)
EXAMENES DE LABORATORIO DERIVADOS ATENCION DE URGENCIA $600.000 1 EVENTO AL ARO
HEMOGRAMA COMPLETO
EMO - ELEMENTAL Y MICROSCOPICO DE ORINA
GLUCOSA
GRUPO SANGUINEO
EXAMENES DE IMAGENES DERIVADOS ATENCION DE URGENCIA
RADIOGRAFIA SIMPLE EN ZONA DE TRAUMA
ECOGRAFIA SIMPLE
TRASLADO MEDICO TERRESTRE DE EMERGENCIA POR ACCIDENTE
DE TRANSITO . <
LABORAL SIN LIMITE 1 EVENTO AL ANO
DOMESTICO
EXAMEN PREVENTIVO REGULAR
MAMOGRAFIA $160.000 1 EVENTO AL ANO
PROSTATICO
MEDICO O ENFERMERA A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE
CHEQUEO . <
REVISION SIN LIMITE 2 EVENTOS AL ANO
DIAGNOSTICO
CONSULTORIO MEDICO TELEFONICO SIN LIMITE 3 EVENTOS AL ANO
CONSULTA PSICOLOGICA TELEFONICA SIN LIMITE 3 EVENTOS AL ANO
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ASISTENCIA TERCERA ED

MONTO MAXIMO POR EVENTO MAXIMO DE EVENTOS

ASISTENCIAS PERSONALES

SERVICIO DE NUTRICIONISTA TELEFONICO SIN LIMITE 3 EVENTOS AL ANO
SERVICIO DE ACOMPANANTE PARA DILIGENCIAS PERSONALES O FAMILIARES -
SERVICIO DE ACOMPANANTE PARA CITAS MEDICAS $80.000 (MAX. 4 HORAS) 2EVENTOS AL ANO
TERAPIAS FISICAS O RESPIRATORIA A DOMICILIO Y/O RED $100.000 1 EVENTO AL ANO
COORDINACION TELEFONICA DE CITAS MEDICAS SIN LIMITE SIN LIMITE
RECORDATORIO DE INGESTA DE MEDICAMENTOS SIN LIMITE SIN LIMITE

RECORDATORIO DE FECHAS ESPECIALES SIN LIMITE SIN LIMITE
MONTO MAXIMO POR EVENTO

ASISTENCIAS EN CASO HOSPITALIZACION
ENVIO DE EXAMENES DE LABORATORIO DERIVADO DE LA CONSULTA MEDICA

MAXIMO DE EVENTOS

$50.000 - PERIMETRO URBANO 2 EVENTOS AL ANO
ENVIO DE MEDICAMENTOS DERIVADO DE LA CONSULTA MEDICA
LAVADERO DE ROPA A DOMICILIO (RETIRO, LAVADO Y ENTREGA) PERIMETRO
URBANO $70.000 1 EVENTO AL ANO
SERVICIO PASEO DE MASCOTAS A DOMICILIO PERIMETRO URBANO
TRANSPORTE PARA TRASLADO DE FAMILIARES AL CENTRO MEDICO $50.000 2 EVENTOS AL ANO
SERVICIO DE ASEO GENERAL PARA EL HOGAR / SERVICIO PROFESIONAL TODERO $100.000 2 EVENTOS AL ARO

PARA EL HOGAR ]
COORDINACION DELIVERY DE SUPERMERCADO POR CONEXION SIN LIMITE

ASISTENCIA MASCOTAS

ASISTENGIAS MASCOTAS

CONSULTORIO VETERINARIO TELEFONICO - ORIENTACION MEDICA VETERINARIA SIN LIMITE 6 EVENTOS AL ANO

CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO Y/O RED DE VETERINARIAS
POR INGESTA DE CUERPOS EXTRANOS

POR ACCIDENTE $150.000 2 EVENTOS AL ANO

POR ENFERMEDAD
MEDICAMENTO A DOMICILIO DERIVADO DE ATENCION MEDICA - PERIMETRO URBANO $120.000 2 EVENTOS AL ANO
VACUNACION EN LA RED VETERINARIA $120.000 1 EVENTO AL ANO
:\TAFS(?CI\)/I{_AACSION SOBRE VETERINARIAS, GUARDERIAS Y DEMAS SERVICIOS DE SIN LIMITE SIN LIMITE
REFERENCIA Y COORDINACION PARA ESTEF}ILIZACION MA?;COTAS i SIN LEMITE SIN LEMITE
REFERENCIA Y COORDINACION RADIOGRAFIAS, ECOGRAFIAS Y CIRUGIAS SIN LIMITE SIN LIMITE
SE_IEESII?\II\:\%IQ\S( COORDINACION DE ADIESTRADOR DE PERROS Y CLINICAS SIN LIMITE SIN LIMITE
ggﬁﬁ:tl)ll_ll\lgCION DE COMPRA Y ENTREGA DE ALIMENTOS PARA MASCOTA A POR CONEXION SIN LIMITE
REFERENCIA Y COORDINACION SALONES DE BELLEZA, BOTIQUES Y CLINICAS SIN LIMITE SIN LIMITE

VETERINARIAS

ASISTENCIAS LEGAL MASCOTAS

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA: EN PROCESOS JUDICIALES O CONCILIATORIOS,
CUANDO LOS MISMOS SEAN NECESARIOS POR LA RECLAMACION DE DANOS Y
PERJUICIOS SUFRIDOS POR UN TERCERO, CON OCASION DE DANOS O LESIONES
CAUSADOS POR LA MASCOTA

REFERENCIA Y COORDINACION LEGAL POR CONEXION DE UN ABOGADO QUE
REPRESENTE A NUESTRO AFILIADO EN EL PROCESO DE RESPONSABILIDAD EN EL
CAMPO PENAL O CIVIL, EN CASO QUE A LA MASCOTA, LE CAUSE DANO POR
CONDUCTA O PROCEDER DOLOSO DE UN TERCERO.

e Ssrenon xcaunwscorss | vowowme | oo |

SERVICIO DE EUTANASIA O INCINERACION POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE GRAVE $300.000 1 EVENTO AL ANO
REFERENCIA Y COORDINACION EXEQUIAL SIN LIMITE SIN LIMITE

ASISTENCIAS TELEFONICAS
ASISTENCIAS DE REFERENCIA Y COORDINACION

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA (POLICIA, BOMBEROS, ETC.)
INFORME ESTADO DEL CLIMA, TEATROS, RESTAURANTES, CENTROS CULTURALES,

ETC. SIN LiIMITE SIN LiMITE
REFERENCIA DE FARMACIAS DE TURNO Y CENTROS DE SALUD ESPECIALIZADOS

SIN LIMITE 2 EVENTOS AL ANO

REFERENCIAS MEDICAS DE ESPECILISTAS, HOSPITALES Y CLINICAS A NIVEL
NACIONAL
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ASISTENCIA DESEMPLEO.

APOYO PSICOLOGICO TELEFONICO: ACEPTACION PERDIDA LABORAL Y ORIENTACION A LA
BUSQUEDA DEL NUEVO EMPLEO.

En caso de pérdida de la fuente laboral EL AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS
podra contar con asesoramiento psicolégico telefénico que le brindara contencion y oficiara de guia
orientandolo para sobrellevar el dificil momento, y a su vez podra contar con una orientacion enfocada
en la busqueda de un nuevo empleo. EL PRESTADOR sera quien conecte, via telefonica al AFILIADO
con un PROVEEDOR/profesional de este campo. EL PRESTADOR sélo asumira responsabilidad por
la gestidon de los profesionales por ella asignados en los limites descritos de la asistencia prestada, mas
no se responsabilizaré por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacién
de medio y no de resultado.

EVALUACION DEL PERFIL LABORAL: IDENTIFICACION DE SUS COMPETENCIAS,
HABILIDADES Y CAPACIDADES PARA RESALTARLAS EN EL PROCESO DE BUSQUEDA DE
EMPLEO.

A consecuencia de la imprevista pérdida del empleo formal, EL AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS
BENEFICIARIOS podra contar con la orientacion, evaluacion y eleccidon de las oportunidades laborales
que se ajusten a su perfil profesional. Un profesional calificado lo guiara telefédnicamente para evaluar
y escoger las oportunidades laborales vigentes a las cuales aplicar con el fin de reinsertarse en el
mercado laboral. EL PRESTADOR sera quien conecte, via telefonica a el AFILIADO con un
PROVEEDOR/profesional de este campo. EL PRESTADOR so6lo asumird responsabilidad por la
gestion de los profesionales por ella asignados en los limites descritos de la asistencia prestada, mas
no se responsabilizaré por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacién
de medio y no de resultado.

ELABORACION DE HOJA DE VIDA, DE ACUERDO AL PERFIL LABORAL Y AREAS DE INTERES
DETECTADA

A consecuencia de la subita e imprevista pérdida del empleo formal, EL AFILIADO O CUALQUIERA
DE SUS BENEFICIARIOS podra contar con la asistencia para el asesoramiento de elaboracion de su
perfil laboral. En el cual un profesional lo guiara telefébnicamente para la elaboracion de su curriculum
vitae con el fin de poder reinsertarse en el mercado laboral. EL PRESTADOR s6lo asumira
responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella asignados en los limites descritos de la
asistencia prestada, mas no se responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso,
que es una obligacion de medio y no de resultado.
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ORIENTACION TELEFONICA PARA PREPARAR FUTURAS ENTREVISTAS DE TRABAJO.

A consecuencia de la pérdida de empleo formal, EL AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS
BENEFICIARIOS podra contar con el asesoramiento de un profesional calificado para la preparacion y
el manejo de entrevistas laborales que incluyen: Predisposicidn, manejo de la frustracidén, postura,
respuestas correctas, etc. EL PRESTADOR s6lo asumira responsabilidad por la gestion de los
profesionales por ella asignados en los limites descritos de la asistencia prestada, mas no se
responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de
medio y no de resultado.

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN MATERIA: LABORAL, CIVIL, DE FAMILIA Y
COMERCIAL.

Por este servicio y a solicitud del AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS, EL
PRESTADOR brindara, via telefénica, los SERVICIOS de referencia y consultoria LEGAL
exclusivamente y limitado a las materias: laboral, civil, de familia y comercial, las veinticuatro (24) horas
del dia durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. EL PRESTADOR no sera
responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que contrate
directamente el AFILIADO. EL PRESTADOR s6lo asumird responsabilidad por la gestién de los
profesionales por ella asignados en los limites descriptos de la asistencia prestada, mas no se
responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de
medio y no de resultado.

AYUDA EN GASTOS PARA PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS, PLAN CELULAR Y/O PLAN
LINKEDIN.

A causa de la pérdida imprevista de la fuente laboral, EL AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS
BENEFICIARIOS podra ser BENEFICIARIO de un apoyo en gastos para pago de SERVICIOS publicos,
plan de celular o plan LINKEDIN.

Condiciones de la prestacion: Este servicio se le presta exclusivamente a los trabajadores con
contrato a término fijo o indefinido siempre que éste sea como minimo de seis (6) meses y
siempre y cuando hayan tenido por lo menos una renovacion consecutiva.

Cubre el riesgo de la pérdida involuntaria del empleo del TITULAR, como consecuencia del despido
por parte del empleador ocurrido por alguna de las siguientes causas, siempre y cuando a la fecha de
ocurrencia del desempleo tenga como minimo tres (3) meses continuos de contratacion:

- Despido sin justa causa.

- Cierre temporal o definitivo de la empresa.

- Suspension de cargos por fusion, transformacion o liquidacion de entidades publicas o
empresas privadas.

- Cualquier otra modalidad de despido sin justa causa.
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No se cubre la terminacidén del contrato laboral a término fijo causada por la terminacion del periodo
laboral pactado. El pago de la asistencia en gastos por desempleo una vez se demuestre su
ocurrencia y se cumplan con las condiciones de la asistencia, es por (1) mes. Queda por entendido
que se dejara de dar el apoyo en gastos si el AFILIADO consigue trabajo durante el periodo que este
reclamando esta asistencia

EL PRESTADOR, solicitara al AFILIADO la carta de despido, certificado de aportes, liquidacion del
contrato de trabajo , ultima carta laboral, contacto de la Gltima empresa donde trabaj6 para confirmar el
tiempo laborado y fecha de terminacion del contrato.

AYUDA GASTO PARA CANASTA BASICA FAMILIAR

A causa de la pérdida imprevista de la fuente laboral, EL AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS
BENEFICIARIOS podra ser BENEFICIARIO de una Canasta Bésica de Alimentos.

Condiciones de la prestacion: Este servicio se le presta exclusivamente a los trabajadores con
contrato a término fijo o indefinido siempre que éste sea como minimo de seis (6) meses y
siempre y cuando hayan tenido por lo menos una renovacion consecutiva.

Cubre el riesgo de la pérdida involuntaria del empleo del TITULAR, como consecuencia del despido
por parte del empleador ocurrido por alguna de las siguientes causas, siempre y cuando a la fecha de
ocurrencia del desempleo tenga como minimo tres (3) meses continuos de contratacion.

- Despido sin justa causa.

- Cierre temporal o definitivo de la empresa.

- Suspension de cargos por fusion, transformacion o liquidacion de entidades publicas o
empresas privadas.

- Cualquier otra modalidad de despido sin justa causa.

No se cubre la terminacidén del contrato laboral a término fijo causada por la terminacion del periodo
laboral pactado. El pago de la asistencia en gastos por desempleo una vez se demuestre su
ocurrencia y se cumplan con las condiciones de la asistencia, es por (1) mes. Queda por entendido
que se dejara de dar el apoyo en gastos si el AFILIADO consigue trabajo durante el periodo que este
reclamando esta asistencia.

EL PRESTADOR, solicitara al AFILIADO la carta de despido, certificado de aportes, liquidacién del
contrato de trabajo , ultima carta laboral, contacto de la Gltima empresa donde trabajé para confirmar el
tiempo laborado y fecha de terminacion del contrato.

AYUDA DE GASTO PARA PLAN EXEQUIAL

A causa de la pérdida imprevista de la fuente laboral, el AFILIADO podra ser BENEFICIARIO del pago
de una cuota del plan exequias.
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Condiciones de la prestacion: Este servicio se le presta exclusivamente a los trabajadores con
contrato a término fijo o indefinido siempre que éste sea como minimo de seis (6) meses y
siempre y cuando hayan tenido por lo menos una renovacion consecutiva.
Cubre el riesgo de la pérdida involuntaria del empleo del TITULAR, como consecuencia del despido
por parte del empleador ocurrido por alguna de las siguientes causas, siempre y cuando a la fecha de
ocurrencia del desempleo tenga como minimo tres (3) meses continuos de contratacion.

- Despido sin justa causa.

- Cierre temporal o definitivo de la empresa.

- Suspension de cargos por fusion, transformacion o liquidacion de entidades publicas o

empresas privadas.
- Cualquier otra modalidad de despido sin justa causa.

No se cubre la terminacidén del contrato laboral a término fijo causada por la terminacion del periodo
laboral pactado. El pago de la asistencia en gastos por desempleo una vez se demuestre su
ocurrencia y se cumplan con las condiciones de la asistencia, es por (1) mes. Queda por entendido
que se dejara de dar el apoyo en gastos si el AFILIADO consigue trabajo durante el periodo que este
reclamando esta asistencia

EL PRESTADOR, solicitara al AFILIADO la carta de despido, certificado de aportes, liquidacion del
contrato de trabajo , ultima carta laboral, contacto de la Gltima empresa donde trabajé para confirmar el
tiempo laborado y fecha de terminacion del contrato.

ASISTENCIA MEDICA

Los SERVICIOS establecidos en este punto se prestaran en las PRINCIPALES CIUDADES o donde
se cuente con la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un servicio EL AFILIADO
debera validar con EL PRESTADOR si cuenta con red Médica en su zona de RESIDENCIA. En las
ciudades de menor tamafio o donde no se cuente con la infraestructura adecuada para poder brindar
un buen servicio, el AFILIADO / BENEFICIARIOS deberan trasladarse a la ciudad préxima mas cercana
para poder recibir el servicio requerido. Para casos de excepcion podra aplicarse el servicio por medio
de REEMBOLSO, previa autorizacion por parte DEL PRESTADOR.

ASISTENCIAS MEDICAS DE URGENCIA POR ACCIDENTE.

ATENCION MEDICA DE URGENCIA (INCLUYE MATERIALES Y EQUIPOS MEDICOS).

Cuando a consecuencia de un ACCIDENTE o ENFERMEDAD no PREEXISTENTE (ni relacionada con
patologias PREEXISTENTES y dentro de las primeras 12 horas de ocurrido el mismo EL AFILIADO O
CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS, requiera intervencion de urgencia médica, EL PRESTADOR
derivara al paciente previa llamada de coordinacion a la clinica mas cercana, para que el AFILIADO
sea atendido, diagnosticado y tratado segun sea la situacién de urgencia que requiera. Esta asistencia
cubre el costo de la cita, evaluacion o diagnéstico del médico y hospitalizacion, hasta el monto
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establecido en la cobertura. El servicio no incluye tratamientos del momento o posteriores derivados
de la urgencia.

A continuacién se deriva todo lo que incluye el servicio:

- MEDICAMENTOS PRIMARIOS DERIVADOS ATENCION DE URGENCIA:
En caso que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS utilice la asistencia
mencionada en el numeral anterior y en cumplimiento con las condiciones descritas, tendra
derecho a Analgésicos(dolor), Anti-inflamatorios(Inflamacion), Anti-perecticos(Fiebre).

- EXAMENES DE LABORATORIO DERIVADOS ATENCION DE URGENCIA:
En caso que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS utilice la asistencia
mencionada en el numeral anterior y en cumplimiento con las condiciones descritas, tendra
derecho a los siguientes examenes: Hemograma completo, Emo-elemental y microspico de
orina, glucosa y grupo sanguineo

- EXAMENES DE IMAGENES DERIVADOS ATENCION DE URGENCIA:
En caso que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS utilice la asistencia
mencionada en el numeral anterior y en cumplimiento con las condiciones descritas, tendra
derecho a los siguientes exdmenes de imagenes: Radiografia simple en zona del trauma y
Ecografia simple.

TRASLADO MEDICO TERRESTRE POR ACCIDENTE: DE TRANSITO, LABORAL O DOMESTICO.

En caso que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS requiera un traslado médico
terrestre de emergencia como consecuencia de un ACCIDENTE de transito, laboral (siguiendo los
procedimientos establecidos por la ARL), o doméstico y que a criterio del médico tratante requieran su
hospitalizacion o que amerite su atencion en un centro asistencial, el PROVEEDOR gestionara y cubrira
el costo del traslado en ambulancia terrestre hasta el centro hospitalario més cercano dentro de la
ciudad en que se encuentre, siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo permita para su
atencion médica a cargo de su EPS, medicina propagada o el servicio de salud que el asegurado o
BENEFICIARIO tenga contratado. Si no cuenta con alguno de estos SERVICIOS, EL AFILIADO y/o
BENEFICIARIO; EL PRESTADOR coordinara el traslado por medio de los SERVICIOS médicos
publicos en la localidad. En ningin caso EL PRESTADOR asumira los gastos de hospitalizacién o
consulta del centro médico, este servicio se limita al traslado del AFILIADO/BENEFICIARIO solo en el
perimetro urbano.

El operador médico DEL PRESTADOR orientara telefébnicamente a quien solicite la asistencia en
relacion a las conductas y medidas provisionales que se deben asumir, mientras se produce el contacto
profesional médico-paciente.

El traslado podra realizarse segun el criterio del médico tratante por cualquiera de los siguientes
medios:
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- TRASLADO BASICO: Cuando la situacion clinica presentada por el paciente no reviste ningtin
tipo de severidad o compromiso del estado vital y no requiera acompafamiento médico, el
PROVEEDOR pondra a disposicion del AFILIADO o BENEFICIARIO un vehiculo para que lo
traslade hasta el centro hospitalario mas cercano. El vehiculo podra ser un taxi o una ambulancia
basica. Lo anterior basado en el CODIGO AMARILLO del sistema de gestiéon de emergencias.

-TRASLADO MEDICO EN AMBULANCIA: Una vez calificada la situacion médica del paciente,
EL PRESTADOR coordinara, contactara y hara seguimiento del arribo de unidades médicas
especializadas de alta o baja complejidad segun el caso, modo y lugar, para transportar al
paciente hasta el centro médico asistencial mas cercano.

Una vez avalado por parte del operador médico el envio de la ambulancia, el asegurado o
BENEFICIARIO debera confirmar con el centro asistencial al que el paciente va a ser trasladado el
nombre del profesional de la salud que lo recibe, con el animo de agilizar la atencién del paciente. Lo
anterior basado en el CODIGO ROJO del sistema de gestion de emergencias.

ASISTENCIAS MEDICAS COMPLEMENTARIAS.

EXAMEN PREVENTIVO REGULAR: MAMOGRAFIA, PROSTATICO.

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS necesite una cita MEDICA
CON ESPECIALISTA para realizarse el examen prostatico o mamografia, segun el caso; EL
PRESTADOR gestionara la coordinacién de la cita, para realizar dicho examen. EL PRESTADOR no
se responsabiliza por los SERVICIOS contratados directamente por el BENEFICIARIO o terceros. El
servicio solo incluye el valor del examen; en caso de que el afiliado requiera tratamientos o
medicamentos, debe ser exclusivamente cancelado por el mismo. Para hacer efectiva la asistencia, en
cualquiera de los dos casos el AFILIADO debe ser mayor de 40 anos. Esta asistencia se prestara en
caso de que la EPS no realice el tramite lo suficientemente rapido y haya sospecha de enfermedad.

MEDICQ O ENFERMERA A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE: CHEQUEO, REVISION
DIAGNOSTICO

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS sufra un ACCIDENTE; a
solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR gestionara el traslado del médico o enfermera a la
RESIDENCIA del AFILIADO, para realizar la evaluacion sobre el estado o padecimiento del AFILIADO
siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo permita. EL PRESTADOR no se
responsabiliza por los SERVICIOS médicos contratados directamente por el BENEFICIARIO o terceros.
Para la prestacion de este servicio el AFILIADO debe demostrar mediante incapacidad mayor a 5 dias,
historia clinica o documentos que demuestren el accidente como incapacidad de ARL EPS, Prepagada
0 médico particular.

EL PRESTADOR no asumird costos de medicamentos, tratamientos, examenes, cirugia o
procedimiento derivados del servicio; estos los debe asumir el AFILIADO.
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El servicio esta sujeto a la disponibilidad del médico, EL PRESTADOR haré lo posible por enviarlo a
menor brevedad; en caso contrario, se cubrira el mismo monto de cobertura en el centro médico mas
cercano al AFILIADO, previamente autorizado por el call center del PRESTADOR.

Para el proceso de esta asistencia, se realizara un diagnéstico inicial telefénico, en el cual se pueda
definir si es mejor trasladar al AFILIADO/BENEFICIARIO a un centro médico o enviar el medico a
domicilio y/o enfermera; todo dependiendo de la instrumentacion que se pueda requerir para brindar el
servicio de la forma correcta.

Este servicio se prestara con un limite de un servicio mensual, los montos de cobertura por EVENTO
no son acumulables.

CONSULTORIO MEDICO TELEFONICO

En caso de necesitar EL AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS una referencia o
consulta que pueda ser resuelta o aclarada via telefénica EL PRESTADOR pondra en contacto via
telefonica al AFILIADO con un prestador de Servicios Médicos para la consulta. Ni EL PRESTADOR
ni el PROFESIONAL podran recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos
médicos por teléfono. Este servicio es ofrecido Unicamente a manera referencial para el AFILIADO.

CONSULTA PSICOLOGICA TELEFONICA

En caso de necesitar EL AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS una referencia o
consulta que pueda ser resuelta o aclarada via telefénica en materia psicolégica, EL PRESTADOR
pondra en contacto via telefénica AL AFILIADO/BENEFICIARIO con un prestador de SERVICIOS
psicolégicos para la consulta. Ni EL PRESTADOR ni el PROFESIONAL podran recetar, diagnosticar,
referir 0 recomendar medicamentos o tratamientos médicos por teléfono. Este servicio es ofrecido
Unicamente a manera referencial para el AFILIADO

ASISTENCIA TERCERA EDAD.

Los SERVICIOS establecidos en este punto se prestaran a personas mayores de la tercera edad, para
lo cual se establece de (65) sesenta y cinco afios en adelante; en las PRINCIPALES CIUDADES o
donde se cuente con la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de solicitar un servicio EL
AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS debera validar con EL PRESTADOR si cuenta
con red del servicio en su zona de RESIDENCIA. En las ciudades de menor tamafio o donde no se
cuente con la infraestructura adecuada para poder brindar un buen servicio, el AFILIADO /
BENEFICIARIOS deberan trasladarse a la ciudad proxima mas cercana para poder recibir el servicio
requerido. Para casos de excepcion podra aplicarse el servicio por medio de REEMBOLSO, previa
autorizacion por parte DEL PRESTADOR.
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ASISTENCIAS PERSONALES

SERVICIO DE NUTRICIONISTA TELEFONICO

En caso de necesitar EL AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS una referencia o
consulta que pueda ser resuelta o aclarada via telefénica en todo lo relacionado con nutricion para la
tercera edad, EL PRESTADOR pondra en contacto via telefénica al AFILIADO con un prestador de
SERVICIOS Médicos para la consulta. Ni EL PRESTADOR ni el PROFESIONAL podran recetar,
diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos médicos por teléfono. Este servicio
es ofrecido unicamente a manera referencial para el AFILIADO.

SERVICIO DE ACOMPANANTE PARA DILIGENCIAS PERSONALES O FAMILIARES

En caso de necesitar EL AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS un acompanante para
realizar diligencias personales, EL PRESTADOR coordinara una persona capacitada para realizar el
servicio de acompafamiento; Para esta asistencia, solo se cubre el valor del servicio. En ningun
momento EL PRESTADOR asumira algun gasto relacionado con transporte, ni diligencias.
Adicionalmente tomar en cuenta que este no es un servicio de mensajeria, ni conductor

*En caso de ser posible, EL PRESTADOR, brindara el servicio con transporte; de lo contrario, solo se
enviara el acompanfante segun la clausula anterior. Cabe anotar que este adicional es opcional y no
una obligacion. Todo depende de la disponibilidad de los proveedores.

SERVICIO DE ACOMPANANTE PARA CITAS MEDICAS

En caso de necesitar EL AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS un acompanante para
realizar citas médicas, EL PRESTADOR coordinara una persona capacitada para realizar el servicio de
acompanamiento. Para esta asistencia, solo se cubre el valor del servicio. En ningn momento EL
PRESTADOR asumira algun gasto relacionado con transporte, ni diligencias. Adicionalmente tomar en
cuenta que este no es un servicio de mensajeria, ni conductor.

*En caso de ser posible, EL PRESTADOR, brindara el servicio con transporte; de lo contrario, solo se
enviara el acompanfante segun la clausula anterior. Cabe anotar que este adicional es opcional y no
una obligacion. Todo depende de la disponibilidad de los proveedores.

TERAPIAS FiSICAS O RESPIRATORIAS A DOMICILIO Y/O RED.

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS necesite alguna terapia fisica
o respiratoria domicilio, EL PRESTADOR gestionara el traslado del especialista a la RESIDENCIA del
AFILIADO O BENEFICIARIO, para llevar a cabo el servicio, siempre y cuando exista la infraestructura
privada en la zona que lo permita. En caso de no existirla, EL PRESTADOR coordinaré el traslado y la
cita del AFILIADO O BENEFICIARIO a algun centro especializado segun su requerimiento. EL
PRESTADOR no se responsabiliza por los SERVICIOS médicos contratados directamente por el
BENEFICIARIO o terceros.
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COORDINACION TELEFONICA DE CITAS MEDICAS

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS, requiera la informacién y
coordinacion de algun centro médico, consultorios de médicos generales y/o especialistas; EL
PRESTADOR daré toda la informacion pertinente de estas, y coordinara la cita que el AFILIADO O
BENEFICIARIO requiera. Por ultimo entiéndase que este servicio es netamente de coordinacion, en
ningun momento EL PRESTADOR asumira los costos de las consultas o derivados de la misma; esta
es una obligacién de medio, no de resultado.

RECORDATORIO DE INGESTA DE MEDICAMENTOS.

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS tenga una cita médica,
requiera un analisis, o necesite tomar medicamentos a una hora especifica, EL PRESTADOR est4 en
obligacion de recordarle por via telefonica al AFILIADO (si este lo requiere) para que cumpla
efectivamente con los tiempos de cada evento.

RECORDATORIO DE FECHAS ESPECIALES

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS tenga algun evento especial
de cualquiera tipo, como cumpleafios, citas, eventos, etc. ; EL PRESTADOR esta en obligacion de
recordarle por via telefénica al AFILIADO (si este lo requiere) para que cumpla efectivamente con los
tiempos de cada evento.

ASISTENCIAS EN CASO DE HOSPITALIZACION.

ENVIO DE EXAMENES DE LABORATORIO DERIVADO DE LA CONSULTA MEDICA:

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS necesite un servicio de
mensajeria para llevar los examenes derivados de una consulta médica, ya sea del domicilio al centro
de SERVICIOS médico o viceversa, EL PRESTADOR gestionara el envio de la documentacion o
muestras segun el caso, siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo permita.
EL PRESTADOR en ningun momento se haré cargo de los costos de los exdmenes, estos deben ser
cancelados directamente por el AFILIADO. Para hacer efectivo el servicio, el AFILIADO debe estar
hospitalizado por un periodo igual o mayor 5 dias o presentar la incapacidad igual o mayor a 5 dias.

ENVIO DE MEDICAMENTOS DERIVADOS DE LA CONSULTA MEDICA:
En caso de que EL AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS necesite un servicio de

mensajeria para llevar los medicamentos derivados de una consulta médica, hasta el domicilio o centro
médico, EL PRESTADOR gestionara el envio, siempre y cuando exista la infraestructura privada en
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la zona que lo permita. EL PRESTADOR en ningln momento se hara cargo de los costos de los
medicamentos, estos deben ser cancelados directamente por el AFILIADO. Para hacer efectivo el
servicio, el AFILIADO debe estar hospitalizado por un periodo igual o mayor 5 dias o presentar la
incapacidad igual o mayor a 5 dias.

LAVADERO DE ROPA A DOMICILIO (RETIRO, LAVADO Y ENTREGA)

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS necesite un servicio de
lavanderia, por estar imposibilitado para llevar a cabo esta labor, derivado de una incapacidad u
hospitalizacion; EL PRESTADOR coordinara la recoleccion, el servicio y traslado a la lavanderia y
entrega de nuevo en el domicilio, siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo
permita. Para hacer efectivo el servicio, el AFILIADO debe estar hospitalizado por un periodo igual o
mayor 5 dias o presentar la incapacidad igual o mayor a 5 dias.

SERVICIO DE PASEO DE MASCOTAS A DOMICILIO

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS necesite un servicio de
paseo para su mascota, por estar imposibilitado para llevar a cabo esta labor, derivado de una
incapacidad; EL PRESTADOR coordinara y asumira el valor del servicio de paseo para el canino,
siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo permita. Para hacer efectivo el
servicio, el AFILIADO debe estar hospitalizado por un periodo igual o mayor 5 dias o presentar la
incapacidad igual o mayor a 5 dias.

TRANSPORTE PARA TRASLADO DE FAMILIARES AL CENTRO MEDICO

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS necesite un servicio de
transporte para sus familiares al centro médico, en caso de estar hospitalizado; EL PRESTADOR
coordinara y asumird el valor del servicio de transporte, siempre y cuando exista la infraestructura
privada en la zona que lo permita; de lo contrario se realizara el pago por medio de REEMBOLSO por
transporte en taxi. Para hacer efectivo el servicio, el AFILIADO debe estar hospitalizado por un periodo
igual o mayor 5 dias. La recoleccion de los familiares en caso de ser coordinado el servicio por EL
PRESTADOR, debe ser en una sola direccion de origen y el destino debera ser el centro médico donde
se encuentre el AFILIADO interno.

SERVICIO DE ASEO GENERAL PARA EL HOGAR/ SERVICIO PROFESIONAL TODERO PARA EL
HOGAR

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS necesite un servicio de aseo
para el hogar o profesional todero, por estar imposibilitado para llevar a cabo esta labor, derivado de
una incapacidad u hospitalizacién; EL PRESTADOR coordinara y asumird el valor del servicio,
siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo permita. Para hacer efectivo el
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servicio, el AFILIADO debe estar hospitalizado por un periodo igual o mayor 5 dias o presentar la
incapacidad igual o mayor a 5 dias.

COORDINACION DELIVERY DE SUPERMERCADO

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS necesite entrega de
productos de mercado a su domicilio, EL PRESTADOR gestionara el envio, siempre y cuando exista
la infraestructura privada en la zona que lo permita, bajo los parametros de requerimiento de productos
del AFILIADO. EL PRESTADOR en ningin momento se hara cargo del valor de la factura del mercado,
ni del servicio, estos deben ser cancelados directamente por el AFILIADO.

ASISTENCIAS PARA LA MASCOTA.

Los SERVICIOS establecidos en este punto se prestaran a primera utilizacion, al realizar el primer
reporte el call center realizara la inscripcion de la mascota que recibe el beneficio. El reporte queda
registrado en la aplicacién, web o teléfono del PRESTADOR 018000 180 150 OPCION 706. Para hacer
efectivo cualquiera de estos SERVICIOS se entiende como mascota domestica perro o gato
exclusivamente. En el momento que se siniestre o preste el primer servicio, esa mascota quedara
inscrita como la Unica beneficiaria para poder hacer uso del resto de las asistencias para mascota
durante el resto de la vigencia del programa; en el momento que se renueve el plan exequial, se puede
cambiar la mascota beneficiara bajo los mismos términos descritos. Este servicio se facilitara en las
PRINCIPALES CIUDADES o donde se cuente con la infraestructura adecuada para prestarlo. Antes de
solicitar un servicio EL AFILIADO debera validar con EL PRESTADOR si cuenta con red del servicio
en su zona de RESIDENCIA. En las ciudades de menor tamafio o donde no se cuente con la
infraestructura adecuada para poder brindar un buen servicio, el AFILIADO / BENEFICIARIOS deberan
trasladarse a la ciudad préxima mas cercana para poder recibir el servicio requerido. Para casos de
excepcion (a que se refieren con excepcion, cuales son los tipos de excepcion) Un caso puntual, donde
no se pueda prestar el servicio por nuestra red; ya sea porque no tenemos cobertura en la zona o por
que fue una urgencia que el titular/beneficiario llevo a la mascota al lugar mas cercano por prioridad
vital. Podra aplicarse el servicio por medio de REEMBOLSO, previa autorizacién por parte DEL
PRESTADOR.

CONSULTORIO VETERINARIO TELEFONICO — ORIENTACION MEDICA VETERINARIA

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS requiera hacer una consulta
telefénica en materia veterinaria para su mascota, EL PRESTADOR conectara telefédnicamente al
AFILIADO directamente con un veterinario el cual los orientara en las conductas provisionales que se
deben asumir, le dara respuesta a la consulta especifica que este solicite en relacion a: molestias,
sintomas, ENFERMEDADES, primeros auxilios, cuidado de la mascota, etc. EL PRESTADOR no se
hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefonica ya que se entiende que es un servicio
de medios y no de resultado por ende no se puede garantizar el resultado final seguido de la consulta
telefonica. El tiempo maximo por llamada sera de 20 minutos.
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CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO Y/O RED DE VETERINARIAS (POR INGESTA
DE CUERPOS EXTRANOS, ACCIDENTE O ENFERMEDAD).

Si como consecuencia de una INGESTA DE CUERPOS EXTRANOS, ACCIDENTE O ENFERMEDAD,
ocurrido dentro de la vigencia de la asistencia o como consecuencia de una ENFERMEDAD no
PREEXISTENTE, o que no esta relacionada con patologias PREEXISTENTES, la mascota requiere
asistencia veterinaria, EL PRESTADOR realizara el pago a un tercero, el cual asume la obligacién de
suministrar y prestar los SERVICIOS veterinarios. Esto es los gastos veterinarios razonables,
acostumbrados y necesarios y los honorarios veterinarios causados, hasta el monto maximo de la
cobertura. Los SERVICIOS estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion del médico veterinario del
call center de EL PRESTADOR de acuerdo a las siguientes condiciones:

EL PRESTADOR no asumird costos de medicamentos, tratamientos, examenes, cirugia o
procedimiento derivados del servicio; estos los debe asumir el AFILIADO O SU BENEFICIARIO

El servicio esta sujeto a la disponibilidad del médico veterinario, EL PRESTADOR hara lo posible por
enviarlo a menor brevedad; en caso contrario, se cubrira el mismo monto de cobertura en el centro
veterinario mas cercano al AFILIADO O BENEFICIARIO, previamente autorizado por el call center del
PRESTADOR.

Para el proceso de esta asistencia, se realizara un diagnéstico inicial telefénico, en el cual se pueda
definir si es mejor trasladar la mascota a un centro veterinario o enviar el medico a domicilio; todo
dependiendo de la instrumentacién que se pueda requerir para brindar el servicio de la forma correcta,
ademas de la sintomatologia que presente la mascota, ya que abran situaciones que pudieran poner
en riesgo de vida el animal y no se pudiese atender en el domicilio.

MEDICAMENTO A DOMICILIO DERIVADO DE ATENCION MEDICA VETERINARIA:

En caso de que la mascota necesite medicamentos derivado de la atencidn veterinaria domiciliaria, EL
PRESTADOR gestionara el pago y el envio de los mismos. EL AFILIADO debe solicitar autorizacién de
EL PRESTADOR quien gestionara el envio, siempre y cuando exista la infraestructura privada en la
zona que lo permita.

En caso de que EL AFILIADO necesite medicamentos derivado y durante la atencion médica
domiciliaria veterinaria y/o en la red veterinaria, EL PRESTADOR los gestionara teniendo en cuenta
que los medicamentos en cobertura son: analgésicos, anti-inflamatorios y anti-piréticos. Los
medicamentos de tratamiento posterior a la consulta no estan en cobertura, el costo de éstos debera
ser asumido por EL AFILIADO.

VACUNACION EN RED VETERINARIA

En caso de que el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS requiera aplicar una vacuna
a su mascota, EL PRESTADOR se encargara de coordinar el servicio en la RED VETERINARIA, EL
PRESTADOR no se hace responsable por sucesos posteriores al servicio, ya que se entiende que es
un servicio de medios y no de resultado por ende no se puede garantizar el resultado final seguido de
la vacuna. Para hacer efectiva la prestacidon del servicio, la mascota debe tener menos de 3 meses y
debe cumplir con el proceso de registro mediante la aplicacion (3 fotos del animal, foto del carnet de
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vacunacion y los datos solicitados); ademas debe darse por entendido que debe presentarse carnet
de vacunacién al momento de la solicitud.

INFORMACION SOBRE VETERINARIAS, GUARDERIA Y DEMAS SERVICIOS PARA MASCOTAS

A solicitud del AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS, EL PRESTADOR le
proporcionara informacion actualizada sobre veterinarias, guarderias y demas SERVICIOS para
mascotas que solicite el AFILIADO. EL PRESTADOR proporcionara el servicio indicado en el parrafo
anterior unicamente en las principales ciudades del Pais. En las demas ciudades de la Republica de
Colombia, EL PRESTADOR hara lo posible por ayudar al AFILIADO a conseguir lo solicitado con las
caracteristicas buscadas. EL PRESTADOR no asumira responsabilidad alguna en relacién con la
atencion prestada o falta de la misma, ni por la falta de medicamentos o estructura de las veterinarias
informadas.

REFERENCIA Y COORDINACION PARA ESTERILIZACION MASCOTAS

A solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR le proporcionara telefonicamente informacion actualizada
de veterinarias que presten el servicio de esterilizacion de mascotas (entiéndase por esto solo el
territorio colombiano, especificamente las principales ciudades). EL PRESTADOR también prestara el
servicio de coordinacion del servicio, no obstante el costo de dicho servicio lo asumira el AFILIADO.
También se establece que EL PRESTADOR no asumira responsabilidad por ningun acontecimiento
que se presente por el servicio prestado; entiéndase que es una obligacion de medio y no de resultado.

REFERENCIA Y COORDINACION RADIOGRAFIAS, ECOGRAFIAS Y CIRUGIAS

A solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR le proporcionara telefonicamente informacion actualizada
de veterinarias que presten el servicio de radiografias, ecografias y cirugias (entiéndase por esto solo
el territorio colombiano, especificamente las principales ciudades). EL PRESTADOR también prestara
el servicio de coordinacién del servicio, no obstante el costo de dicho servicio lo asumira el AFILIADO.
También se establece que EL PRESTADOR no asumird responsabilidad por ningun acontecimiento
que se presente por el servicio prestado; entiéndase que es una obligacién de medio y no de resultado.

REFERENCIA Y COORDINACION DE ADIESTRADOR DE PERROS Y CLINICAS VETERINARIAS

A solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR le proporcionara telefonicamente informacion actualizada
de veterinarias que presten el servicio de adiestrador de perros y clinicas (entiéndase por esto solo el
territorio colombiano, especificamente las principales ciudades). EL PRESTADOR también prestara el
servicio de coordinacion del servicio, no obstante el costo de dicho servicio lo asumira el AFILIADO.
También se establece que EL PRESTADOR no asumird responsabilidad por ningun acontecimiento
que se presente por el servicio prestado; entiéndase que es una obligacion de medio y no de resultado.
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COORDINACION DE COMPRA Y ENTREGA DE ALIMENTOS PARA MASCOTA A DOMICILIO

En caso de que el AFILIADO necesite un servicio de mensajeria para llevar los alimentos hasta el
domicilio, EL PRESTADOR gestionara el envio, siempre y cuando exista la infraestructura privada en
la zona que lo permita. EL PRESTADOR en ningln momento se hara cargo de los costos de los
alimentos, ni el servicio; estos deben ser cancelados directamente por el AFILIADO.

REFERENCIA Y COORDINACION SALONES DE BELLEZA, BOUTIQUES Y CLINICAS
VETERINARIAS

A solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR le proporcionara telefonicamente informacion actualizada
de salones de belleza, boutiques y clinicas veterinarias (entiéndase por esto solo el territorio
colombiano, especificamente las principales ciudades). EL PRESTADOR también prestara el servicio
de coordinacion del servicio, no obstante el costo de dicho servicio lo asumira el AFILIADO. También
se establece que EL PRESTADOR no asumira responsabilidad por ningln acontecimiento que se
presente por el servicio prestado; entiéndase que es una obligaciéon de medio y no de resultado.

Exclusiones de los SERVICIOS para mascotas:

- Por ACCIDENTE de la mascota el presente servicio no cubre los gastos veterinarios a
consecuencia de:

a) Participacion de la mascota en rifias con aceptacion del AFILIADO.

b) Actos de guerra, motin, huelga, asonada, conmocion civil o popular y Actos mal
intencionados de tercero incluyendo terrorismo.

c) Terremoto, temblor o movimiento sismico.

d) Lesiones o pérdidas funcionales causadas a la mascota amparada, por terceras
personas, cuando estas hayan sido victimas de ataques por parte de la mascota.

e) Elincumplimiento de las recomendaciones que impartié el veterinario como necesarias,
para el tratamiento del ACCIDENTE.

fy REEMBOLSO por concepto gastos veterinarios por ACCIDENTE de la mascota
amparada en caso de no contar con la red disponible de proveedores y/o el AFILIADO
considere una veterinaria de confianza propia y mas cercana que la ofrecida por el
PRESTADOR, este reembolsara el dinero de la consulta por emergencia teniendo en
cuenta que el AFILIADO puede darle solucién inmediata en una veterinaria ajena a la
red. No se consideran ACCIDENTES las ENFERMEDADES ni las intervenciones
quirurgicas o tratamientos con ellas relacionadas ni los abortos o partos que ocurran 48
horas después del ACCIDENTE.

g) ENFERMEDADES cardiovasculares, las vasculares y las lesiones relacionadas con
dichas afecciones.

h) Elinfarto de miocardio.
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- No se considera ENFERMEDAD: A efectos de las coberturas de esta asistencia:

a) Los ACCIDENTES, tal y como se define este concepto anteriormente.

b) Las ENFERMEDADES congénitas y/o hereditarias, definidas como una anomalia en las
caracteristicas anatémicas o fisioldégicas de cualquiera de las estructuras corporales u
organicas del individuo, presente en el animal desde su nacimiento, y que produce una
patologia o alteracion de la salud durante la vida del animal, incluso si la sintomatologia
no se evidencia desde el momento del nacimiento. Tendran la consideracion de
congénitas, entre otras, las anomalias siguientes: - displasia de cadera o de codo. -
hemivertebra. - luxacion congénita de rétula. - ectropion, entropion, alteraciones de
pestanas (distiquiasis). - encantis bilateral. - testiculos ectdpicos, (monorquidia,
criptorquidia). - elongacién de paladar con o sin sindrome de braquiocefalico. - hernias
umbilicales no traumaticas, entre otras.

c) Las ENFERMEDADES/defectos o malformaciones PREEXISTENTES que son las
definidas_como aquellas alteraciones de la salud o anomalias que existes con
anterioridad_al momento de la contratacion de la asistencia, la cual, normalmente, ha
sido_percibida por signos o sintomas, independientes de que exista 0 no un diagnéstico
veterinario al respecto.

d) Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

e) La gestacién y el parto normal o eutécico.

ASISTENCIA LEGAL MASCOTAS.

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA: EN PROCESOS JUDICIALES O CONCILIATORIOS, CUANDO
LOS MISMOS SEAN NECESARIOS POR LA RECLAMACION DE DANOS Y PERJUICIOS
SUFRIDOS POR UN TERCERO, CON OCASION DE DANOS O LESIONES CAUSADOS POR LA
MASCOTA

Por este servicio y a solicitud del AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS, EL
PRESTADOR brindara, via telefénica, los SERVICIOS de referencia y consultoria LEGAL
exclusivamente y limitado a los procesos judiciales o conciliatorios, cuando los mismos seas necesarios
por la reclamacion de dafios y perjuicios sufridos por un tercero, con ocasiéon de danos o lesiones
causadas por la mascota, las veinticuatro (24) horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del afo. EL PRESTADOR no sera responsable por el resultado de las gestiones y defensas
realizadas por parte del abogado que contrate directamente el AFILIADO. EL PRESTADOR so6lo
asumira responsabilidad por la gestion de los profesionales por ella asignados en los limites descriptos
de la asistencia prestada, mas no se responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo
caso, que es una obligacién de medio y no de resultado.
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REFERENCIA Y COORDINACION LEGAL POR CONEXION DE UN ABOGADO QUE REPRESENTE
A NUESTRO AFILIADO EN EL PROCESO DE RESPONSABILIDAD EN EL CAMPO PENAL O
CIVIL, EN CASO QUE LA MASCOTA LE CAUSE DANO POR CONDUCTA O PROCEDER DOLOSO
EN UN TERCERO

Por este servicio y a solicitud del AFILIADO, EL PRESTADOR brindarg, via telefénica, los SERVICIOS
de referencia y coordinacion de abogados que puedan representar de forma LEGAL en procesos de
responsabilidad en el campo penal o civil, en caso que la mascota le cause dafio por conducto o
proceder doloso a un tercero. Entiéndase que es un servicio netamente de conexion. EL PRESTADOR
no sera responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que
contrate directamente el AFILIADO. EL PRESTADOR sélo asumira responsabilidad por la gestién de
los profesionales por ella asignados en los limites descriptos de la asistencia prestada, mas no se
responsabilizara por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de
medio y no de resultado.

ASISTENCIA EXEQUIAL MASCOTAS.

SERVICIO DE EUTANASIA O INCINERACION POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE GRAVE

Para este servicio el afiliado tendrd la opcion de escoger entre utilizar la EUTANASIA o
INCINERACION DE LA MASCOTA. Se entiende seguin lo anterior que solo se prestara uno de los dos
servicios. Este servicio se prestara hasta un monto de $300.000 con 1 EVENTO por vigencia. Las
condiciones para cumplir con los requisitos son:

-  EUTANASIA:

Si como consecuencia de un ACCIDENTE GRAVE O ENFERMEDAD, ocurrido dentro de la
vigencia de la asistencia, la mascota merma de manera destacable su calidad de vida, EL
PRESTADOR realizara el pago a un tercero, el cual asume la obligacion de llevar a cabo el
servicio. El servicio esta sujeto al diagnostico clinico y claro, que demuestre que la mascota no
tiene mas alternativa (parte clinico) y autorizacion escrita por el duefio.

EL PRESTADOR no asumira costos de traslado; estos los debe asumir el AFILIADO. El servicio
est4 sujeto a la disponibilidad del centro médico donde se practique el servicio, EL PRESTADOR
hara lo posible por que sea a menor brevedad. En todo caso el servicio debe ser previamente
autorizado por el call center del PRESTADOR.

- INCINERACION:
Si como consecuencia de la muerte de la mascota, ocurrido dentro de la vigencia de la
asistencia, a solicitud del AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS; EL
PRESTADOR, asume la obligacién de llevar a cabo el servicio de incineracion, cremacién o
eliminacion del cadaver.
EL PRESTADOR no asumira costos de traslado; estos los debe asumir el AFILIADO. El servicio
estd sujeto a la disponibilidad del PROVEEDOR donde se practique el servicio, EL
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PRESTADOR haré lo posible por que sea a menor brevedad. En todo caso el servicio debe ser
previamente autorizado por el call center del PRESTADOR.

REFERENCIA Y COORDINACION EXEQUIAL

A solicitud del AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS, EL PRESTADOR le
proporcionara telefénicamente informacion actualizada de centros donde presten SERVICIOS para
exequias de mascotas (entiéndase por esto solo el territorio colombiano, especificamente las
principales ciudades). EL PRESTADOR también prestara el servicio de coordinacion, no obstante el
costo de dicho servicio lo asumira el AFILIADO. También se establece que EL PRESTADOR no
asumira responsabilidad por ningun acontecimiento que se presente por el servicio prestado;
entiéndase que es una obligacién de medio y no de resultado.

ASISTENCIAS DE REFERENCIA Y COORDINACION.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

Cuando el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS necesite transmitir un mensaje
urgente, EL PRESTADOR intentara hacerlo telefonicamente, recibird el mensaje original y el nUmero
del destinatario al que va dirigido. EL PRESTADOR no asumira responsabilidad alguna por las acciones
que pueda cometer el destinatario al recibir el mensaje.

CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA (POLICiA, BOMBEROS, ETC.)

Cuando el AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS necesite conexion con numeros de
emergencia como: bomberos, policia (comando radioeléctrico, conmutador central), defensa civil,
centro de toxicologia, centro nacional de intoxicaciones, emergencias radiol6gicas, comisarias,
SERVICIOS de asistencia comunitaria, transportes, SERVICIOS publicos (agua, electricidad, gas,
prefectura, recoleccién de residuos, entes reguladores), organismos oficiales, etc., EL PRESTADOR
transferira la llamada del cliente con los organismos solicitados, en todos los casos EL PRESTADOR
no asumira responsabilidad alguna en relacion con la atencién prestada o falta de la misma por parte
de los organismos contactados.

INFORME ESTADO DEL CLIMA, TEATROS, RESTAURANTES, CENTROS CULTURALES, ETC.

A solicitud del AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS, LA PRESTADORA le
proporcionara informacién actualizada sobre estado del clima, teatros, restaurantes, centros culturales,
etc., cercana al lugar que solicite el AFILIADO. EL PRESTADOR proporcionara el servicio indicado en
el parrafo anterior unicamente en las principales ciudades del Pais, o donde se cuente con estos
SERVICIOS que estén publicados en los medios. EL PRESTADOR no asumira responsabilidad alguna
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en relacion con la atencion prestada o falta de la misma por los sitios recomendados. En todo caso, los
gastos en que se incurran en estos lugares deberan ser pagados por el AFILIADO.

REFERENCIA DE FARMACIAS DE TURNO Y CENTROS DE SALUD ESPECIALIZADOS

A peticion del AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS, EL PRESTADOR le
proporcionara telefénicamente informacion actualizada sobre la referencia, de farmacias de turno y
centros de salud especializados a nivel nacional. Por ultimo entiéndase que este servicio es una
obligacion de medio mas no de resultado.

REFERENCIAS MEDICAS DE ESPECIALISTAS, HOSPITALES Y CLIiNICAS A NIVEL NACIONAL

A peticion del AFILIADO O CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS, EL PRESTADOR le
proporcionara telefonicamente informacion actualizada sobre la referencia de especialistas, hospitales
y clinicas a nivel nacional. Por Gltimo entiéndase que este servicio es una obligacidn de medio mas no
de resultado. Este servicio se prestara en los montos de cobertura detallados: Monto de cobertura: SIN
LIMITE. Eventos: SIN LIMITE.

4. CASOS DE EXCEPCION.

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes causas:

a) La mala fe del AFILIADO, comprobada por el personal de EL PRESTADOR.

b) Mascotas que no sean propiedad del afiliado.

c) Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades cicldnicas, etc.

d) Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o
tumulto popular, etc.

e) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

f) La energia nuclear radiactiva.

g) EL PRESTADOR avisara a LA EMPRESA de los SERVICIOS improcedentes por las causas
arriba citadas para verificar si éste autoriza la prestacion del servicio por la calidad del cliente
de que se trate siempre que por circunstancias de la hora y el dia se pueda comunicar
inmediatamente, de lo contrario se reportara al dia siguiente habil por escrito.

5. EXCLUSIONES.

a) Cuando el AFILIADO no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza no
permita atender debidamente el asunto.

b) Cuando el AFILIADO no se identifique como.

c) Cuando el AFILIADO incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en estas condiciones
generales.
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d)

Cuando el AFILIADO se reporte con morosidad en el pago de las cuotas del servicio
EXEQUIAL LOS OLIVOS.

6. OBLIGACIONES DEL AFILIADO.

Con el fin que el AFILIADO pueda disfrutar de los SERVICIOS contemplados, el mismo debera cumplir
con las siguientes obligaciones:

a)

Abstenerse de realizar gastos sin haber consultado previamente con EL PRESTADOR, es
decir cuando por alguna circunstancia el AFILIADO realice cualquier tipo de gasto debera
solicitar autorizacion a EL PRESTADOR a fin de no realizar gastos innecesarios o gastos no
restituibles posteriormente.

Dar aviso oportuno a EL PRESTADOR del cambio de RESIDENCIA PERMANENTE del
AFILIADO. Queda entendido que en caso de que el AFILIADO establezca su RESIDENCIA
permanente en un lugar distinto al territorio del pais en el cual contratd los SERVICIOS, la
relacion entre EL PRESTADOR vy el AFILIADO se tendra por extinta, con lo cual EL
PRESTADOR se vera liberada de su obligacién de prestar los SERVICIOS contemplados en
las condiciones generales y el AFILIADO se vera liberado de su obligacion de pagar las
cuotas necesarias para recibir los SERVICIOS aqui establecidos.

Dar aviso del fallecimiento de la mascota inscrita en el programa de asistencia.
Identificarse como AFILIADO ante los representantes de EL PRESTADOR o ante las
personas que esta ultima compafia contrate con el propésito de prestar los SERVICIOS
contemplados en estas condiciones generales.

No registrar morosidad en el pago de los consumos correspondientes a LA EMPRESA.

7. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA.

En caso de que un AFILIADO requiera de los SERVICIOS contemplados, se procedera de la siguiente

forma:

a)

b)

El AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con EL PRESTADOR a los numeros
telefénicos especificados para el programa de asistencia.

El AFILIADO procedera a suministrarle al representante de EL PRESTADOR que atienda la
llamada respectiva, los datos necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como los
demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como
la ubicacion exacta del AFILIADO; un numero telefonico en el cual localizarlo; descripcion
por AFILIADO del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise en relacion con el cual
se solicite un servicio. Al momento de recibir al prestador el AFILIADO debera mostrar una
identificacion con fotografia.

Queda entendido que el personal de EL PRESTADOR unicamente prestara los SERVICIOS
contemplados en estas Condiciones Generales, a las personas que figuren como AFILIADO
activos. Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, EL PRESTADOR le prestara al
AFILIADO/ BENEFICIARIO los SERVICIOS solicitados a los cuales tenga derecho de
conformidad con los términos, condiciones y limitaciones de las Condiciones generales. En
caso de que el AFILIADO no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, EL
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PRESTADOR no asumira responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacion
de los SERVICIOS relacionados las Condiciones Generales.

d) En caso de que el servicio sea requerido por un BENEFICIARIO; este debe confirmar el
nombre y cedula del titular para poder hacer uso de la asistencia.

8. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido que EL PRESTADOR podra prestar los SERVICIOS en forma directa, o a través de
terceros con quienes dicha compania contrate, bajo su responsabilidad. LA EMPRESA queda
totalmente exenta de responsabilidad por la prestacion de los SERVICIOS; debiendo EL PRESTADOR
mantenerla en todo momento indemne de cualquier tipo de reclamo, judicial o judicial.
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