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Usuarios

1-Registro

Para registrar un nuevo usuario, primero ingresamos a:

http://vps01.globalassistgroup.com/tecnologiamovil

Se nos presentara una pantalla como la siguiente:

Ingreso

CORREO

minombre@ejemplo.com

CONTRASENA

Tu contrasefia

Ingresar

Perdi mi contraseria Recuperar

¢AlN sin Cuenta?[Registrarse] CLIC AQUI

Le damos clic a registrarse, nos redirigira a la siguiente pagina:
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http://vps01.globalassistgroup.com/tecnologiamovil

Registro de Nuevo
Usuario

NOMBRE

mi nombre

APELLIDO

mi apellido

DNI

Mi documento X000

CORREO

minombre@ejemplo.com

CONTRASENA

al menos una mayuscula, un numero y 8 caracteres (minimo)

tu contrasefia

Borrar Campos

Ya tengo cuenta Ingresar

Global

~
Global Assist Group © 2019w A ssjst
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En la cual debemos completar los siguientes campos:

Nombre: Ingresar un nombre de usuario que tenga mas de 4 caracteres. Sinimportar
mayusculas o minusculas.

Apellido: Ingresar un nombre de usuario que tenga mas de 4 caracteres. Sinimportar
mayusculas o minusculas.

DNI: Ingresar el campo un valor numérico sin puntos de 7 o 8 digitos, por ejemplo si su
documento es 6.234.524, introducir 6234524.

Correo: Ingresar su correo electronico. Con el cual ingresara una vez finalizado el proceso.

Contrasefia: La contrasefia que ingresa debe tener al menos una mayuscula y una longitud
minima de 8 caracteres. Por ejemplo: DemoContrasefia.

En caso de no completar los campos:

La pantalla mostrara.
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Registro de Nuevo
Usuario

NOMBRE

mi nombre

(1) Mayor a 4 Caractéres
APELLIDO

mi apellido

(1) Mayor a 4 Caractéres
DNI

Mi documento X000
() Formato DNI NNNNNNNNN

CORREO

minombre@ejemplo.com

() Campo Obligatorio

CONTRASENA

al menos una mayuscula, un numero y 8 caracteres {minimo)

tu contrasefia

(D Debe Incluir al menos una mayuscula, un NUMero

y una longitud minima de & caracteres

Borrar Campos Registrarse

Ya tengo cuenta Ingresar

~.
Global Assist Group @ 2019 EASSI;"
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Finalmente le damos al boton Registrarse.

Y nos mostrara un mensaje como el siguiente:

+ Exito Registro realizado correctamente.Enlace de activacidn de cuenta ha sido enviado a su correo electrénico:global@gmail.com  x

Posteriormente revisamos nuestra casilla de mensajes de nuestro correo, un correo

Y le damos clic al enlace recibido en el mensaje, nos mostrara la siguiente pantalla.

Cuenta Activada
Exitosamente!!

Sigue este enlace para empezar a usar tu cuenta.

Y automaticamente nos guiara a ingresar, en caso de no hacerlo, simplemente hacer clic
donde dice enlace en letra azul.

Ingresamos nuestro correo registrado y contraseia elegida.
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2-Recuperacion de Contrasena

En caso de no recordar nuestra contrasena. Se puede optar por recuperar ingresando en el
enlace:

http://vps01.globalassistgroup.com/tecnologiamovil

Y haciendo clic en Recuperar.

Ingreso

CORREO

minombre@ejemplo.com

CONTRASENA

Tu contrasefia

Ingresar

Perdi mi contrasefia |[Recuperar

Al sin Cuenta? Registrarse

Ingresamos nuestro correoy le damos clic a recuperar.
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~~ Exito Elenlace para resetear su contrasefia de cuenta ha sido enviado a su correo electronica x

Posteriormente revisamos nuestra casilla de mensajes de nuestro correo, Y le damos clic al
enlace recibido en el mensaje, nos mostrara la siguiente pantalla.

Cambiar Contrasena

CONTRASENA TEMPORAL

contrasefia recibida en el mail

CONTRASENA NUEVA

tu nueva contrasefia

REPITE CONTRASENA

repite la nueva contrasefia

Volver al ment principal.
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Ingresamos la contrasena recibida en el mail, y luego la nueva elegida y lo repetimos.

Finalmente le damos clic a Cambiar.
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Administracion de Dispositivos

1-Agregar un nuevo Dispositivo

Una vez que ingresamos al sistema veremos una pantalla como esta:

Asistencia Tecnolégica Mis Dispositivos Mi Perfil Cermar Sesion

Demo1 GlobalAssist

PoCuMENTS Referencia de cada uno de los botones para acciones
1000010 DISPOSITIVOS

CANTIDAD DE DISPOSITIVOS ASOCIADOS: / Editar Dispositive

0 1l Eliminar Dispositivo

TELEFONG Nueve dispositive

CELErONO Notificar la denuncia del dispositivo.

Agregar Dispositivo

~
Global Assist Group @ 2019 e Assist

Haciendo clic en el boton de “Agregar Dispositivo”. Se mostrara la siguiente pantalla:
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Asistencia Tecnologica Mis Dispositivos ~ Mi Perfil  Cemar Sesidn

Demo1 GlobalAssist

REFERENCIAS
posumErTe Referencia de cada uno de los botones para acciones.
1000010 S
CANTIDAD DE DISPOSITIVOS ASOCIADOS Agregar un Nuevo Dispositivo T — O x Y.
0 TiIPO “ spositivo
TELEFONO ' Nuevo dispositivo
SmartPhone v
EFOND > denuncia del dispositivo.
TELEROnG MARCA
Sansumg
MODELO Agregar Dispositivo
Je
Tipo Descripcion Acciones
N° DE SERIE O IMEI (ULTIMOS 6 DiGITOS)
0 No items to display
012345
PANTALLA Q‘m‘
(tam. en pulgadas) ilobal Assist Group @ 2019 S__w Assist
5

Borrar Campos

En la cual debemos completar los siguientes campos:

Tipo: Ingresar el tipo de dispositivo (SmartPhone, Tablet, Notebook o Netbook).
Marca: Ingresar la marca del dispositivo.

Modelo: Ingresar el modelo del dispositivo.

Pantalla: Ingresamos el tamaiio en pulgadas del mismo.

Finalmente damos clic en “Guardar”.
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Asistencia Tecnologica Mis Dispositivos Mi Perfil Cerrar Sesion

Exito El Dispositivo SmartPhone:
v Marca: Sansumg - Modelo: 36 - Pantalla: 5 x
Ah sido agregado a su lista de dispositivo.

Nos confirmara una alerta como la que se ve en pantallayy el sistema enviara un correo para
confirmar la transaccion.

2-Editar Un Dispositivo

En nuestro cuadro de dispositivos, nos dirigimos a la columna Acciones, clic en el botdn del
lapiz.

Agregar Dispositivo

Tipo Descripcion Fecha de Alta N°® de Serie Acciones

smE

1 1-1of 1items

Nos aparecera la siguiente Pantalla:
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TIPO

SmartPhone v

MARCA

Sansumg

MODELO

J6

N° DE SERIE O IMEI (ULTIMOS & DIGITOS)

012345

PANTALLA
(tam. en pulgadas)

Borrar Campos ‘ Guardar

Modificamos, el equipo'y damos clic en Guardar.

+~ Exito El Dispositivo SmartPhone: Ah sido editado correcatmente.  x

Nos notificara el sistema el cambio realizado.
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3-Notificar la denuncia del Dispositivo

Para realizar la notificacion simplemente hacer clic en el cuadro dispositivos, columna
Acciones, el ultimo botdn que es un sobre con un clip.

En caso de Haber completado los datos de contacto se mostrara la siguiente pantalla:

@ Error Antes de reportar el dispositivo, debe completar su perfil. Clic aqui x

Para completar los datos de contacto ingresamos en el menu principal la opcidn “Mi Perfil”™:

Asistencia Tecnologica Mis Dispositivos Mi Perfil Cerrar Sesion

Demo1 GlobalAssist

DOCUMENTO:
1000010
PROVINCIA
TELEFONO 1
TELEFONQ 2

Importante: Recuerde que para informar la
perdida de cualquier dispositivo. Debe de
haber completado todos los datos.

<
Global Assist Group @ 2019 \\__ Assist

Hacemos clic en “Editar” y agregamos los campos provincia, y dos nimeros de teléfono para
contacto.
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Demo1 GlobalAssist

DOCUMENTO:
1000010
PROVINCIA
TELEFONO

Editar Perfil -0 x
TELEFONO 2 TIPO -
) Mendoza v

TELEFONO 1

Importanie: Recuerde que para infot
perdida de cualquier dispositivo. Dg] 02615555555
haber completado todos los datos.

TELEFONO 2
‘ 02615665657
=, Global
- ‘ lobal Assist Group © 2019 e A ssist

Lo guardamos, y volvemos a “Mis dispositivos”. Al hacer clic en el boton del sobre nos
aparece la opcion de confirmacion y le damos clic a confirmar.

Agregar Dispositivo
Solicitar Extravio del Dispositivo ¢Esta seguro que desea notificar la perdida de el dispositivo? Cancel X
Acciones

Marca: Sansumg - Modelo: J6 - Pantalla: 5 05/06/2019 012345 - :

Tipo Descripcid

1 1-10f 1items

< Glﬂhal
Global Assist Group @ 2019 gAS’st

0 o sewvicios

Finalmente, la alerta confirma el envid de un correo registrando la operacion.

+ Bxito En instantes recibira un correo confirmando la operacion ~ x
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4-Eliminar Un Dispositivo

Para eliminar un dispositivo registrado, hacemos clic en el botdn del bote de basura situado
en la columna acciones, e inmediatamente nos mostrara el siguiente mensaje:

Agregar Dispositivo

- ) Eliminar Dispositivo :Esta seguro que desea eliminar el Dispositivo? Cancel x
ipo Descripcion Acciones

Marca: Sansumg - Modelo: J6 - Pantalla: & 05/06/2019 012345

=

Global Assist Group @ 2019 ;Aﬁjﬂ

Confirmamos dando clic en el boton confirmar y la alerta nos muestra que el equipo fue
eliminado de la lista exitosamente:

v/ Exito Fl Dispositivo ah sido elimado con exito. X
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